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RESUMEN EJECUTIVO 
 

La evaluación del desempeño de la Dirección de Alumbrado Público es con base al 

cumplimiento de los objetivos y en orientación al resultado del trabajo que a diario 

se realiza en un plan de trabajo.  El servicio de alumbrado público se destina en 

mejorar la imagen urbana y rural del municipio y sus alrededores, facilitando la 

convivencia y satisfacción de los ciudadanos, a través de la presentación con 

calidad y cobertura del servicio. 

Durante el año 2022 el Municipio de Tejupilco realizó un censo de 4425 luminarias 

que le permite a la población desarrollar sus actividades en espacios exteriores, 

movilización del trabajo, las escuelas, así como el tránsito por las calles iluminadas. 

Dentro del municipio el alumbrado público es una necesidad ya que la falta del 

servicio aporta la percepción de inseguridad, para continuar con nuestro estilo de 

vida.  

Es importante el considerar que el sistema de iluminación pública esté bien para 

satisfacer la necesidad social, por ello es una responsabilidad fundamental de los 

servicios públicos básicos brindar el servicio de alumbrado en las vías públicas, 

parques públicos y demás espacios de libre circulación del municipio para contribuir 

a una mayor seguridad y mejor imagen urbana. 

La iluminación en nuestras vialidades y espacios públicos es una medida 

indispensable de seguridad, ayudando a evitar accidentes, impedir actos delictivos, 

así como un embellecimiento al adornar plazas y parques durante la noche; las 

señalizaciones viales luminosas, tales como tableros y semáforos, a pesar de 

cumplir una función de seguridad y formar parte de los espacios públicos, no se 

consideran sistemas de alumbrado público. 

Actualmente, los costos de producción de energía eléctrica en México son muy 

costosos por un sinfín de razones, así como los medios de obtención de este 

recurso son altamente contaminantes. Bajo esta perspectiva, es imperante la 

necesidad de invertir en energías renovables y de menor consumo energético; e 
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implantar sistemas de energía basados en la biomasa, la energía geotérmica o la 

solar. 

Si bien el alumbrado público es un servicio imprescindible para continuar con 

nuestras actividades cotidianas, es importante reconocer que representará un 

gasto, para ello se pretende realizar la disminución de watts en las lámparas 

existentes.  Como resultado se pretende fortalecer la infraestructura de alumbrado 

público para brindar un servicio de calidad y oportuno.  

El alumbrado público es una necesidad social, que la falta de esta o su mal 

funcionamiento contribuye a la mala percepción de inseguridad, por ello, es un 

servicio que suministra de iluminación mínima necesaria en lugares públicos y 

vialidades garantizando la seguridad de transeúntes y vehículos, donde se puede 

analizar el problema o necesidad, como situación de diagnóstico con causas y 

efectos. 

La mayoría de las luminarias instaladas en el Municipio, principalmente son de tipo 

ahorrador y led, habiendo sustituido luminarias a base de vapor de sodio y de 

mercurio que eran de consumo elevado; a partir de la comercialización de luminarias 

Led, su costo es aún elevado en el mercado, pero con un consumo 

proporcionalmente reducido, de muy bajo mantenimiento y de muy larga duración, 

por lo que la relación costo-beneficio es bastante alta. 

La cobertura de este servicio en las localidades urbanas es del 100%, mientras que 

en el resto de municipio la cobertura es del 80% aproximadamente, con 4 mil 425 

luminarias instaladas.  
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INTRODUCCIÓN  
 

Actualmente México cuenta con 16.99 millones de habitantes (INEGI 2020), el 

municipio de Tejupilco representa el 0.466 % con 79,282 habitantes de los cuales 

19,663 cuentan con viviendas particulares.  El alumbrado público es un servicio 

imprescindible para continuar con nuestras actividades cotidianas cuando la luz del 

día termina. Es importante reconocer que el trabajo se organiza bajo el sistema de 

mantenimiento a las luminarias para facilitar que la población desarrolle sus 

actividades.   

La Dirección de Servicios Públicos del Ayuntamiento Municipal de Tejupilco, 

coordina, orienta y da seguimiento a las acciones desarrolladas en el municipio y 

sus alrededores, brindando un servicio oportuno y de calidad.  

Es importante mencionar que se lleva a cabo un diagnóstico actualizado anualmente 

sobre la problemática que se pretende solucionar. Este diagnóstico permite definir 

con precisión las áreas donde se brindará el servicio.  

La relación de la Matriz de Indicadores con la causa-efecto de las actividades 

necesarias y suficientes para el logro de los componentes, que a su vez están 

diseñados para otorgar a la población del municipio el servicio de iluminación de las 

vialidades, parques y espacios públicos de libre circulación, contribuye al logro del 

Fin. Esto significa que para dar solución al problema que sustenta la existencia del 

Programa, se proporciona con las acciones de mantenimiento la visibilidad 

adecuada en las calles, colonias y comunidades del municipio, lo cual contribuye al 

desarrollo y continuidad de las actividades cotidianas. 

En relación al seguimiento de la ejecución de acciones, el Programa a través de los 

formatos llamados PbRM’s, específicamente en el formato PbRM-08b (Ficha de 

seguimiento de los indicadores por programa) y PbRM-08c (Avance trimestral de 

metas físicas por proyecto), se evalúa y se muestra el avance de las metas e 

indicadores que deben ser cumplidas, por lo tanto, hay un seguimiento cada 3 

meses, con el objetivo de estar al día en el cumplimiento de lo programado. 
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA 
 

1. Identificación del programa 

Programa presupuestario: Alumbrado Publico   

Dependencia: Ayuntamiento Municipal de Tejupilco 

Unidad Responsable: Departamento de Alumbrado Publico 

Programa presupuestario: 02020401  

Cobertura: Municipal 

Prioridades Cabecera municipal y alrededores 

Objetivo: Contiene el conjunto de acciones 
encaminadas a otorgar a la población del 
municipio el servicio de iluminación de las 
vías, parques y espacios de libre 
circulación con el propósito de proporcionar 
una visibilidad adecuada para el desarrollo 
de las actividades 

Proyecto: Alumbrado público 

Proyectos presupuestarios: 020204010201 

Objetivo del Proyecto: Incluye aquellas acciones orientadas a 
satisfacer las necesidades de alumbrado 
público de la población, mediante la 
promoción del servicio y mantenimiento de 
los equipos respectivos; así mismo reducir 
el consumo de energía en las instalaciones 
de alumbrado público, utilizando tecnología 
de punta. 

 

2. Problema o necesidad que pretende atender.  

Se pretende gestionar para adquirir luminarias led y solares de bajo consumo de 

energía y posteriormente ser instaladas para brindar iluminación y mejorar la 

seguridad en áreas urbanas y rurales. 

Además, se trata de identificar aquellas comunidades que requieran la ampliación y 

cobertura de alumbrado público con el apoyo de la Comisión Federal de Electricidad 

(CFE) y el municipio. 

3. Objetivos estatales y sectoriales a los que se vincula.  

El programa 02020401 Alumbrado público, está vinculado con los ODS 7: Energía 

Asequible y No Contaminante y 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles, de la 

Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible; con el principio número 4. Economía para 

el bienestar y su objetivo: Construir un país con bienestar, del Plan Nacional de 

Desarrollo 2019-2025 de México; y con el objetivo 3.1. Garantizar el acceso a una 

energía asequible y no contaminante, del Pilar 3 Territorial: Estado de México 
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ordenado, sustentable y resiliente, del Plan de Desarrollo del Estado de México 

2017-2023. 

4. Descripción de los objetivos del programa, así como de los bienes y/o 

servicios que ofrece.  

Objetivo: Contiene el conjunto de acciones encaminadas a otorgar a la población 

del municipio el servicio de iluminación de las vías, parques y espacios de libre 

circulación con el propósito de proporcionar una visibilidad adecuada para el 

desarrollo de las actividades 

Bienes y/o servicios que ofrece: Incluye aquellas acciones orientadas a satisfacer 

las necesidades de alumbrado público de la población, mediante la promoción del 

servicio y mantenimiento de los equipos respectivos; así mismo reducir el consumo 

de energía en las instalaciones de alumbrado público, utilizando tecnología de 

punta. 

5. Identificación y cuantificación de la población potencial, objetivo y atendida. 

La Población Potencial, Objetivo y Atendida de acuerdo al INEGI (2020), es de 

79,282 habitantes en el municipio de Tejupilco. 

6. Cobertura y mecanismos de focalización.  

La cobertura es a nivel municipal y se cuentan con metas específicas plasmadas en 

el documento del Programa Operativo Anual (POA) el cual cuenta con la base de 

datos, tanto reportados, como programados y al mismo tiempo realizados. La 

focalización es a través de herramientas como el catálogo de localidades del INEGI. 

7. Presupuesto aprobado en el ejercicio fiscal sujeto a evaluación.  

Al Departamento de alumbrado público se le asignó un presupuesto para la atención 

del programa alumbrado público, el cual fue de $ 9,476,303.74 

8. Principales metas de Fin, Propósito y Componentes.  

A grandes rasgos la MIR de alumbrado público cuenta con 12 indicadores en total, 

siendo 1 indicador para el nivel de Fin, 1 indicador de Propósito, 2 indicadores de 

Componentes y 8 indicadores de Actividad, cada uno de ellos tienen especificados 

sus medios de verificación, los cuales cuentan con un nombre que los identifica y 

permiten aportar información para verificar los resultados del programa. 

9. Valoración del diseño del programa respecto a la atención del problema o 

necesidad. Se realiza a través del Sistema de Evaluación del Desempeño (SED) 

mediante una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), como resultado de la 

aplicación de la Metodología del Marco Lógico (MML) con la cual se establece el 

Programa Operativo Anual del programa Alumbrado público, en el cual se proponen 

las metas de los cuatro niveles de la MIR en los formatos PbRM y el seguimiento de 

la gestión municipal a través de los formatos PbRM-08b y PbRM-08c. 
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OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN 

 

OBJETIVO GENERAL 

Evaluar el diseño del Programa Alumbrado Público 02020401 con la finalidad de 

proveer información que retroalimente su diseño, gestión y resultados. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Analizar la justificación de la creación y diseño del programa; 

• Identificar y analizar su vinculación con la planeación municipal; 

• Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atención; 

• Analizar el funcionamiento y operación del padrón de beneficiarios y la entrega 

de apoyos; 

• Analizar la consistencia entre su diseño y la normatividad aplicable; 

• Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendición de cuentas, e 

• Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas 

municipales. 
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JUSTIFICACIÓN DE LA CREACIÓN Y DISEÑO DEL PROGRAMA 
 

1.- El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa está 

identificado en un documento que cuenta con la siguiente información:  

A) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una 

situación que puede ser revertida.    

Respuesta: Sí 

El municipio de Tejupilco tiene problemas y/o necesidades de alumbrado público 

como son el alto consumo de energía, aumento de población, bajo mantenimiento, 

falta de cobertura en localidades, etc.  

De acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal (PDM) de Tejupilco 2022-2024, el “alto 

grado de dispersión de las viviendas, ha contribuido a generar problemas de 

intermitencia y de variaciones del voltaje, muchas veces atribuidos a condiciones 

meteorológicas.” (p. 512). 

También, de acuerdo al PDM de Tejupilco, se menciona que “La mayoría de las 

luminarias instaladas en el Municipio, principalmente son de vapor de sodio y 

algunas de vapor de mercurio que aún son de consumo elevado de energía 

eléctrica.” (p. 512). 

Por lo tanto, estos son solo algunos factores que implican tener deficiencia en el 

servicio de alumbrado público en el municipio de Tejupilco, lo cual no ayuda para 

ofertar un mejor servicio a la ciudadanía. 

B) Se define la población que tiene el problema o necesidad.  

Respuesta: Sí 

El Municipio de Tejupilco cuenta con un total de “79,282 habitantes”, de acuerdo al 

INEGI, los cuales se encuentran distribuidos en diferentes partes del municipio, pero 

cabe destacar que el sur del Estado de México es un área accidentada 

geográficamente, lo cual ha generado que las comunidades se encuentren muy 

dispersas con caseríos que complican las instalaciones del alumbrado público, 

ocasionando la instalación de una lámpara por casa. (p. 50, PDM). 
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Fuente: Alumbrado público, en este censo, muestra la cantidad y tipo de luminarias por comunidad y colonia. 

 

El Departamento de Alumbrado Público, lleva a cabo un diagnóstico de las 

necesidades en las comunidades y colonias del Municipio para solventar dichas 

necesidades, especialmente en los lugares donde carecen del mismo. Así mismo, 

realizan labores de mantenimiento y sustitución de luminarias y/o focos en dónde 

ya cuentan con el servicio. 

C) Se define el plazo para su revisión y su actualización. 

Respuesta: Sí 
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Fuente: Alumbrado público, en esta imagen se muestra parte del antecedente y acuerdos realizados con la 

CFE. 
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Cada año se realiza un censo en coordinación con la Comisión Federal de 

Electricidad (CFE) para conocer el estatus de cada luminaria, tanto en la cabecera 

municipal como en sus comunidades. 

Nivel Criterios 

4 • El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca 
resolver, y  
• El problema cumple con todas las características establecidas en la 
pregunta, y  
• El programa actualiza periódicamente la información para conocer 
la evolución del problema. 

 

2.- Existe un diagnóstico del problema que atiende el programa que describa 

de manera específica:  

Respuesta: Sí 

A) Causas, efectos y características del problema. 

• El alto consumo de energía 

• Aumento de la población 

• Bajo mantenimiento 

• Falta de cobertura en localidades 

• Lámparas de alto consumo. 

En el árbol de problemas que aparece en el PDM de Tejupilco se muestra otra de 

las causas por las que la electrificación genera problema en el municipio. 

 
Fuente: PDM de Tejupilco, Árbol de problemas, pág. 491 
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Otras de las causas que provocan el problema, son las siguientes: el municipio es 

geográficamente rural y accidentado; además, en la temporada de lluvias las 

lámparas se dañan por la variación del voltaje ocasionado por interrupciones de la 

energía eléctrica; así mismo, el tiempo del periodo de vida ha llegado al límite y 

requieren ser sustituidas. 

B) Cuantificación y características de la población que presenta el problema. 

El Departamento de Alumbrado Público cuenta con un plan de trabajo donde se 

tiene el registro de las colonias y comunidades en la cuales se presta el servicio y 

especifica las necesidades que se cubren. En la tabla que se presenta 

posteriormente se proporciona la informacion adscrita. 

 
Fuente: PDM de Tejupilco, censo de lámparas, pág. 184 

 

Para el año 2022 se realizó un censo por colonias y calles donde podemos conocer 

el estatus de las lámparas que funcionan, las que necesitan mantenimiento y donde 

se solicita el servicio.  
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Fuente: Alumbrado público, en este censo, muestra la cantidad y tipo de luminarias por comunidad y colonia. 

 

Por lo tanto, en las colonias del municipio como Juárez, la Florida, la Isla, México 

68, Leona Vicario, Revolución, Hidalgo, Centro, Del Sol, Las Rosas, Américas, 

Eucalipto, Vimatex, Santo Domingo, y sus comunidades, podemos percibir que 

durante el año se han realizado servicios de colocación de lámparas en un 

aproximado de 100 lámparas nuevas, 267 lámparas de foco ahorrador, 845 

sulfatadas, 225 fotoceldas. 

C) Ubicación territorial de la población que presenta el problema.  

Respuesta: Sí 

Con base al censo de la población en el 2020, la cobertura del servicio de la energía 

eléctrica en el municipio fue de 19,663 viviendas particulares:  
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Fuente: IGECEM con información del Censo General de Población y Vivienda, 2000. Censo de Población y 

Vivienda, 2010 y 2020. Encuesta Intercensal 2015. 

 

En el 2022 podemos mencionar que las colonias Centro, Sánchez, Juárez, México 

68, Leona Vicario, Del Sol, Las Rosas, Américas, Eucalipto, Vimatex, Santo 

Domingo, Rincón de López, Buena Vista, Rincón de Ugarte, etc. y las comunidades 

Rincón del Carmen, La Labor, Tenería, Ojo de Agua, San Andrés Ocotepec, Bejucos, 

Cerro de la Guitarra, Cerro del Chirimoyo, Encinos Verdes, son las que presentan 

mayor problema en alumbrado público.  

 

 

 

 

 

Fuente: PDM, 2022, Mapa del Estado de México donde se percibe la ubicación del municipio de Tejupilco. 
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D) El plazo para la revisión y actualización del diagnóstico. 

Respuesta: Sí 

 

 

Fuente: Alumbrado Público, censo de luminarias. 

 

Se realiza el censo de enero a noviembre de cada año con la finalidad de tener 

presente en dónde se percibe el problema y poder dar atención lo más pronto 

posible.  

Nivel Criterios 

4 • El programa cuenta con documentos, información y/o evidencias 
que le permiten conocer la situación del problema que pretende 
atender, y  
• El diagnóstico cumple con todas las características establecidas en 
la pregunta, y  
• El programa señala un plazo para la revisión y actualización de su 
diagnóstico en algún documento. 

 

3.- ¿Existe justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo 

de intervención que el programa lleva a cabo? 

Respuesta: Sí 
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En el PDM de Tejupilco describe el objetivo, las estrategias y líneas de acción que 

se pretenden cumplir y además ya se están llevando a cabo para beneficio de la 

sociedad, tal como se muestra en las siguientes imágenes. (PDM, pág. 246 y 247). 

 

Fuente: PDM, Objetivos, estrategias y líneas de acción del PDM 2022-2024. 
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Además, en la pág. 323 del PDM de Tejupilco, se muestra el programa 

presupuestario, el objetivo a cumplir de lo que demanda la sociedad, la estrategia 

para dar solución al problema y las localidades o en este caso la cobertura que se 

pretende alcanzar.  

 

Fuente: PDM, Programa presupuestario de Alumbrado público. 

 

También se justifica el trabajo realizado en el área de alumbrado público con la 

cantidad de solicitudes que se les ha dado atención, tanto en las colonias y 

comunidades del municipio. 
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Fuente: Alumbrado público, base de datos. 

 

La información teórica establecida y publicada en el Plan de Desarrollo Municipal 

estipula que el Departamento de Alumbrado Público, suministra iluminación artificial 

en espacios públicos, recreativos, calles y vialidades que permite la convivencia en 

comunidad y se encuentra directamente relacionado con el tema de seguridad, ya 

que a mayor luminosidad se reduce la incidencia delictiva.  

Con el nuevo servicio del uso de las luminarias Led, la cobertura del servicio en el 

Municipio es favorable en cuanto a costo, beneficio y calidad de servicio brindado, 

ya que se obtiene la reducción del 40% y el 65% en el consumo de energía eléctrica, 

mejorando la calidad de la luz a través de la mayor reproducción del color que 

proporcionan las nuevas fuentes que permiten una excelente visibilidad para el 

desempeño de las actividades de la comunidad. 
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Se ha impulsado la eficiencia energética a través de la sustitución de sistemas de 

alumbrado público municipal ineficientes por eficientes. 

Con esto, la imagen urbana no solo ha mejorado sustancialmente, sino que también 

se ha proporcionado mayor seguridad a sus habitantes, y se ha disminuido la 

emisión de gases de efecto invernadero. 

Por estas razones la iluminación en las vialidades y espacios públicos es una 

actividad indispensable y necesaria, lo cual le da una relevancia al programa de 

sustitución de luminarias para promover la eficiencia energética en el municipio, 

proporcionar un servicio de calidad y atención oportuna cuando es necesario el 

mantenimiento, generando una percepción de mayor seguridad a los habitantes y 

la satisfacción de sus necesidades. 

Nivel Criterios 

3 • El programa cuenta con una justificación teórica o empírica 
documentada que sustente el tipo de intervención que el programa 
lleva a cabo en la población objetivo, y  
• La justificación teórica o empírica documentada es consistente con 
el diagnóstico del problema, y  
• Existe(n) evidencia(s) (local, nacional o internacional) de los efectos 
positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la 
población objetivo. 

 

CONTRIBUCIÓN A LAS METAS Y OBJETIVOS MUNICIPALES 
 

4.- El Propósito del programa está vinculado con los objetivos del programa 

sectorial, especial o institucional considerando que: 

A) Existen conceptos comunes entre el Propósito y los Objetivos del Plan de 

Desarrollo Municipal, por ejemplo: población objetivo. 

De acuerdo con la METODOLOGÍA PARA LA CONSTRUCCIÓN Y OPERACIÓN 

DEL SISTEMA DE EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL (SEGEMUN) en la 

matriz de indicadores, el propósito del programa presupuestario de alumbrado 

público menciona que “Las luminarias del servicio de alumbrado público brindan 

visibilidad nocturna a las comunidades y público en general”, lo cual es uno de los 

principales propósitos del municipio. (pág. 313). 
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Mientras que, en el PDM de Tejupilco, el programa se alinea con el Objetivo de 

Desarrollo Sostenible (ODS) 11: “Lograr que las ciudades y los asentamientos 

humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.” (pág. 19). 

Así mismo, en el Plan de Desarrollo del Estado de México (PDEM) el objetivo 3.1: 

“Garantizar el acceso a una energía asequible y no contaminante.” Permite motivar 

para que en los municipios sea un servicio puntual y seguro para la sociedad. (pág. 

19). 

También, en el PDEM el objetivo 3.4: “Mantener y ampliar la cobertura del servicio 

de energía eléctrica y alumbrado público en cada una de las localidades, para 

generar ahorros en el consumo y mejorar la seguridad de los transeúntes”. Lo cual 

ínsita al municipio a ofrecer un servicio de calidad no solo para dar confianza a la 

sociedad, sino también, el servicio sea eficaz y económico para el municipio. (pág. 

246). 

Todo lo anterior argumenta que existe relación entre el propósito y los objetivos del 

PDM de Tejupilco, el Estado de México e incluso a nivel nacional, en donde el 

principal énfasis es ofrecer un servicio a la ciudadanía de calidad, económico y que 

brinde seguridad y confianza a la ciudadanía. 
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Fuente: SEGEMUN, Matriz de indicadores del programa presupuestario Alumbrado Público. 
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Fuente: PDM, Alineación del PDM con el Plan de Desarrollo Estatal, Plan de Desarrollo Nacional y Agenda 

2030. 
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B) El logro del propósito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) 

de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional. 

Respuesta: Sí. 

El cumplir con el propósito ayuda a dar respuesta a varias metas que se tienen 

previstas y se están trabajando en ellas para su cumplimiento, por ejemplo, en una 

de las líneas de acción del tema: Energía Asequible y No Contaminante en el PDM 

del municipio se requiere “Identificar las localidades más marginadas y que cuenten 

con mayores posibilidades para introducir las redes de energía eléctrica.” Y “Acordar 

con la CFE la aportación que pueda realizar el ayuntamiento dentro del presupuesto 

para el programa de obras”. (pág. 246). 

Por otro lado, en el Programa Operativo Anual (POA) 2022 se tienen plasmadas las 

siguientes metas que, al cumplir con ellas, se da respuesta y cumplimiento al 

propósito, de hecho, se puede presumir que se cumplieron al 100%. 

El objetivo del Departamento es otorgar a la población del municipio el servicio de 

iluminación de las vías, parques y espacios de libre circulación con el propósito de 

proporcionar una visibilidad adecuada para el desarrollo de las actividades. 

Además, en el Departamento de Alumbrado Público tienen el objetivo principal de 

beneficiar a toda la comunidad que se vea afectada con los servicios de 

electrificación que consiste en proveer la iluminación necesaria en los espacios 

públicos y vialidades, de forma que se garantice la seguridad.  

El cumplimiento de dicho objetivo se refleja en el trabajo que día a día se realiza, al 

darle mantenimiento y corrige las fallas que tienen las lámparas del municipio, así 

como también la atención a las solicitudes de los ciudadanos.   

Nivel Criterios 

4 • El programa cuenta con un documento en el que se establece la 
relación con objetivo(s) del Plan de Desarrollo Municipal, y  
• Es posible determinar vinculación con todos los aspectos 
establecidos en la pregunta, y  
• El logro del Propósito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) 
de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del Plan de Desarrollo 
Municipal. 
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5. ¿Con cuáles metas y objetivos, así como estrategias transversales del Plan 

Nacional de Desarrollo vigente está vinculado el objetivo sectorial, especial o 

institucional relacionado con el programa?   

A continuación en las imágenes se puede mostrar la alineación y relación de los 

objetivos que existe desde lo universal con las ODS de la Agenda 2030, el Plan de 

Desarrollo Nacional, Estatal y Municipal con el objetivo del programa 

presupuestario: “Contiene el conjunto de acciones encaminadas a otorgar a la 

población del municipio el servicio de iluminación de las vías, parques y espacios 

de libre circulación con el propósito de proporcionar una visibilidad adecuada para 

el desarrollo de las actividades.” (SEGEMUN, p. 313). 

Esto implica tener una relación desde lo mundial hasta lo local con un mismo fin, 

para que la ciudadanía tenga la oportunidad de sentirse seguro al realizar sus 

actividades. 

Fuente: PDM, Alineación del PDM con el Plan de Desarrollo Estatal, Plan de Desarrollo Nacional y Agenda 

2030. 
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Fuente: PDM, Objetivos, estrategias y líneas de acción del PDM. 

 

6.- ¿Cómo está vinculado el Propósito del Programa presupuestario con los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible? 

La vinculación se ve reflejada de la siguiente manera: 

Propósito del Programa 
presupuestario 

Objetivos de Desarrollo 
Sostenible 

Las luminarias del servicio de 
alumbrado público brindan 
visibilidad nocturna a las 
comunidades y público en 
general. 

ODS 11. Ciudades y 
comunidades sostenibles: 
Lograr que las ciudades y los 
asentamientos humanos sean 
inclusivos, seguros, resilientes y 
sostenibles 

Fuente: PDM, Propósito del programa presupuestario y Objetivo de Desarrollo Sostenible 
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El programa 02020401 Alumbrado público, está vinculado con los ODS 7: Energía 

Asequible y No Contaminante y 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles, de la 

Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible; con el principio número 4. Economía para 

el bienestar y su objetivo: Construir un país con bienestar, del Plan Nacional de 

Desarrollo 2019-2025 de México; y con el objetivo 3.1. Garantizar el acceso a una 

energía asequible y no contaminante, del Pilar 3 Territorial: Estado de México 

ordenado, sustentable y resiliente, del Plan de Desarrollo del Estado de México 

2017-2023. 

POBLACIÓN POTENCIAL, OBJETIVO Y MECANISMOS DE 

ELEGIBILIDAD 
 

7.- Las poblaciones, potencial y objetivo, están definidas en documentos 

oficiales y/o en el diagnóstico del problema y cuentan con la siguiente 

información y características: Sí 

A) Tienen una misma unidad de medida.  

De acuerdo al censo del INEGI (2020), el municipio de Tejupilco cuenta 79,282 

habitantes y se encuentra estipulado en el PDM de Tejupilco, en donde a cada uno 

de estos ciudadanos tenga la necesidad del servicio, podrá ser atendido sin 

distinción alguna. 

B) Están cuantificadas. 

La cuantificación de las lámparas que se encuentran en el municipio se ven reflejado 

en el PDM de Tejupilco a través de la siguiente tabla:  
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Fuente: Alumbrado público, base de datos de las colonias atendidas con el servicio de alumbrado público. 

 

El servicio se presta de acuerdo a la necesidad de la población mediante el 

requerimiento de focos ahorradores, lámparas led, lámparas suburbanas, 

fotoceldas y la instalación de lámparas nuevas, de acuerdo a la necesidad se brinda 

el mantenimiento o reparación según sea el caso. 
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C) Metodología para su cuantificación y fuentes de información. 

El método que se utilizan para cuantificar, es a través de un conteo de lámparas a 

través del personal de alumbrado público, donde registramos que existen 4425 

lámparas, de las cuales fueron clasificadas por foco ahorrador, led, suburbanas y 

nuevas, esto mismo, ayudó a conocer la cantidad de lámparas de led, fundidas en 

comunidades o colonias. 

También se realiza un análisis de las necesidades de luminarias que hay dentro del 

municipio y sus alrededores, para brindarles la atención oportuna.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Alumbrado público, censo de luminarias en el municipio de Tejupilco. 

 

D) Se define un plazo para su revisión y actualización 

Sí, cuando el ciudadano trae la solicitud de petición, llega a la oficina de oficialía de 

partes; ese mismo día la turnan a la Dirección de Servicios Públicos y de ahí se 

tiene el plazo de 5 a 10 días para la valoración de la respuesta atendida. 
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Nivel Criterios 

4 • El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y  
• Las definiciones cumplen todas las características establecidas, y  
• Existe evidencia de que el programa actualiza (según su 
metodología) y utiliza las definiciones para su planeación. 

 

8. ¿El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la 

demanda total de apoyos y las características de los solicitantes? 

(socioeconómicas en el caso de personas físicas y específicas en el caso de 

personas morales u otras). 

Respuesta: Sí 

 

Fuente: Alumbrado público, base de datos de solicitudes recibidas. 
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En el Departamento de Alumbrado Público se cuenta con una base de datos en 

donde se tiene registrada cada una de las solicitudes que requiere del apoyo, con 

localidad, fecha, número de folio, atendida o pendiente por atender, para que de 

esta manera se tenga un control de los beneficios otorgados y los faltantes por dar 

solución. 

Nivel Criterios 

3 •El programa cuenta con información sistematizada que permite 
conocer la demanda total de apoyos y las características de los 
solicitantes. 

 

9. ¿El programa cuenta con mecanismos para identificar su población 

objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuáles y qué información 

utiliza para hacerlo. No procede valoración cuantitativa. 

Respuesta: Sí. 

El municipio de Tejupilco cuenta con una cantidad de 79,282 habitantes de acuerdo 

al Plan de Desarrollo Municipal donde se tiene identificadas el tipo de colonia, sea 

urbana o localidades rurales, a través de las autoridades auxiliares, la población da 

a conocer las necesidades y ellos a la vez las refieren al Ayuntamiento. 
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Fuente: Alumbrado público: Imagen de la solicitud recibida en la oficina de alumbrado público, la cual fue 

solicitada por un delegado.   

En el plan de trabajo se especifica en orden cronológico el servicio prestado a la 

comunidad, además de atender las necesidades y solicitudes que van surgiendo a 

diario y se coordina para solventar las emergencias surgidas.  
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para 

atender a su población objetivo con las siguientes características: 

A) Incluye la definición de la población objetivo. 

Respuesta: Sí. 

El municipio de Tejupilco cuenta con una cantidad de 79,282 habitantes de acuerdo 

al Plan de Desarrollo Municipal, y en 1 año de trabajo se han recibido 2282 

solicitudes de las cuales están pendientes por atender 27 solicitudes de servicios 

para el año 2022.  

B) Especifica metas de cobertura anual.  

Debido a la demanda y atención brindada el año pasado; este año se plasmó en el 

Programa Operativo Anual (POA) las siguientes metas: 

 

ALUMBRADO PÚBLICO 
 
 
  

PROGRAMA 

OBJETIVO 

PROYECTO INDICADOR 

META 
ANUAL 

AVANCE 
DE LA 
META 

SEMAFORO 
CLAVE DENOMINACIÓN CLAVE DENOMINACIÓN NOMBRE  FORMULA 

FRECUENCIA 
DE 

MEDICIÓN 

02020401 
ALUMBRADO 
PUBLICO 

Prevalecer 
la 
seguridad 
de los 
habitantes 
del 
municipio 

020204010201 
Alumbrado 

publico 

Porcentaje de 
fallas del sistema 
de alumbrado 
público municipal 
atendidas. 

Fallas del sistema de 
alumbrado público 
municipal 
atendidas/Fallas 
gestionadas y 
detectadas en el 
sistema de alumbrado 
público municipal) 
*100 

Trimestral 04 04 Verde 

Porcentaje de 
insumos para 
mantenimiento al 
sistema de 
alumbrado 
público municipal 
recibidos. 

Insumos recibidos 
para el 
mantenimiento al 
sistema de alumbrado 
público 
municipal/Total de 
insumos gestionados 
para 
 otorgar el 
mantenimiento al 
municipal) *100 

Trimestral 04 04 Verde 

Porcentaje en el 
mantenimiento al  
sistema de 
alumbrado 
público  
municipal 
realizados. 

Actividades 
realizadas para 
el mantenimiento al 
sistema  
de alumbrado público 
municipal/Acciones 
programadas para el  
mantenimiento al 
sistema de 
alumbrado público 
municipal)  
*100 

Trimestral 08 08 Verde 

Porcentaje de 
proyectos 
elaborados para 
la sustitución de 
las luminarias 

(Proyectos para la 
sustitución 
de las luminarias de  
alumbrado público 
municipal 
elaborados/Proyectos 
para la 
sustitución de las 
luminarias  
de alumbrado público 
municipal 
programados) *100 

Trimestral 01 01 Verde 

Porcentaje de 
recomendaciones 
atendidas 
contenidas en el 
dictamen técnico 
de la CONUEE. 

(Recomendaciones 
atendidas contenidas 
en el dictamen 
técnico de la 
CONUEE/Total de 
recomendaciones 
contenidas en el 
dictamen técnico de 
la CONUEE) 
*100 

Trimestral 00 00 Verde 
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Porcentaje de 
convenios 
celebrados con la 
CONUEE y la CFE 
para la 
sustitución de las 
luminarias. 

Convenios 
celebrados con la 
CONUEE y la CFE 
para la 
sustitución de 
luminarias/Convenios 
programados a 
celebrar con la 
CONUEE y la CFE 
para la sustitución de 
las 
luminarias) *100 

Trimestral 00 00 Verde 

Porcentaje de 
cumplimiento de 
puntos de bases 
para licitación 
para la 
sustitución de 
luminarias. 

(Cumplimiento de los 
puntos de las bases 
de licitación para la 
sustitución de 
luminarias de 
alumbrado 
público/Total de 
puntos de bases de 
licitación para la 
sustitución de 
luminarias de 
alumbrado público) 
*100 

Trimestral 00 00 Verde 

Fuente: Alumbrado público, formato para la evaluación de metas e indicadores. 

C) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. 

Respuesta: Sí. 

Al inicio del año se proyecta un Programa Operativo Anual (POA) en el cual se 

registran las metas e indicadores a cumplir al finalizar el año, sin embargo, el POA 

es evaluado y revisado cada 3 meses en 4 trimestres del año con la finalidad de dar 

seguimiento al mismo.  

 

Nivel Criterios 

4 •La estrategia de cobertura cuenta con todas las características 
establecidas. 

 

11. Los procedimientos del programa para la selección de beneficiarios y/o 

proyectos tienen las siguientes características: 

 

A) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no 

existe ambigüedad en su redacción: Sí 

Existen criterios para poder ser atendida una necesidad o problema de alumbrado 

público, por ejemplo: 

- Que la luminaria se encuentre en la vía pública. 

- Se solicita el apoyo a través de una solicitud redactada.  

- Se detecta el problema de la luminaria. 

- Se detecta el tipo de luminaria, sí es de Led u otro tipo de luminaria. 

- Contar con el personal calificado. 

- Contar con el abastecimiento del material necesario en caso de que la 

luminaria este en mal estado. 
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B) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 

ejecutoras. 

Respuesta: Sí 

Todo ciudadano que solicite a través de una solicitud el apoyo, se le dará respuesta, 

la solicitud puede ser escrita a computadora, en puño y letra, a máquina, etc. De 

cualquier forma, será atendida de acuerdo a las posibilidades del área. 

C) Están sistematizados.  

Si, poque para ser atendida cada una de las solicitudes debe haber un 

procedimiento como el que se mencionó en el inciso a), y solo en casos extremos 

se llega a dar respuesta inmediata cuando se trata de una necesidad prioritaria para 

dar atención a una institución como una escuela o un hospital, etc. 

D) Están difundidos públicamente. 

Respuesta: Sí 

De acuerdo a las normas y reglamentos del Ayuntamiento se realizan los reportes a 

la Dirección de Comunicación para que se haga público en la página oficial del 

Ayuntamiento Municipal de Tejupilco, toda actividad que se realiza en el 

Departamento de Alumbrado Público. 

Facebook:  Ayuntamiento Constitucional De Tejupilco 2022-2024 

Nivel Criterios 

4 • Los procedimientos para la selección de beneficiarios y/o proyectos 
tienen todas las características establecidas. 

 

12.- Los procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes 

de apoyo cuentan con las siguientes características:  

A) Corresponden a las características de la población objetivo. 

Respuesta: Sí 

El servicio se presta a toda la comunidad, sin discriminación alguna.  

B) Existen formatos definidos. 

No, se cuenta con un formato en específico, pero la población lo redacta haciendo 

su petición, de manera legible y directa.  
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C) Están disponibles para la población objetivo. 

Las oficinas de alumbrado público, oficialía de partes y presidencia siempre están 

disponibles para atender a toda la población que requiera el servicio o apoyo de 

alumbrado público. 

D) Están apegados al documento normativo del programa. 

Sí, el brindar el servicio de alumbrado público se apega al POA, en el formato de 

metas 02a y en formato de indicadores 01d. 

Fuente: Alumbrado público, formato para la evaluación de metas e indicadores. 

 

Nivel Criterios 

4 • El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar 
trámite a las solicitudes de apoyo.  
• Los procedimientos cuentan con todas las características descritas. 
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PADRÓN DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCIÓN 
 

13.- Existe información que permita conocer quiénes reciben los apoyos del 

programa (padrón de beneficiarios) que: 

A) Incluya las características de los beneficiarios establecidas en su 

documento normativo.  

Respuesta: Sí 

De acuerdo a las solicitudes que llegan a la dirección, se tiene registrado las que se 

atienden, así como también los datos de quien no lleva solicitudes, pero son 

registradas para poder darle atención de la misma manera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Alumbrado público, solicitud de Delegado 
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B) Incluya el tipo de apoyo otorgado.  

Respuesta: Sí 

En la solicitud se especifica el servicio que se requiere, tal es el caso de una 

reparación, cambio de foco o cambio de fotocelda y en su caso si es la instalación 

de una lampara nueva, pero también se cuenta con una base de datos en donde se 

registra la dirección y el apoyo brindado. 

C) Está sistematizada e incluya una clave única de identificación por 

beneficiario que no cambie en el tiempo. 

Respuesta: Sí. 

Se cuenta con una base de datos en donde se registra la comunidad, tipo de apoyo 

que requiere (solicitud), fecha de solicitud y el numero de folio de la misma solicitud. 

 

Fuente: Alumbrado público, base de datos 
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D) Cuenta con mecanismos documentados para su depuración y 

actualización. 

Respuesta: Sí 

En el archivo se van poniendo las solicitudes que son atendidas, así como también 

se toma una foto como evidencia de lo que se realiza.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Alumbrado público, evidencia fotográfica del apoyo brindado 

Nivel Criterios 

4 • La información de los beneficiarios cumple todas las características 
establecidas. 
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14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios 

tienen las siguientes características:  

A) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 

ejecutoras. 

Respuesta: Sí 

El procedimiento que el beneficiario realiza es redactar su solicitud, presentar y 

entregar la original y 2 copias, ante la Oficina de la Oficialía de Partes, 

posteriormente Oficialía de Partes canaliza la solicitud a la Oficina de la Presidencia 

y posteriormente a la Oficina de Servicios Públicos Municipales y se atiende dicha 

solicitud. 

B) Están sistematizados. 

Respuesta: Sí 

Están ordenadas por número de folio de solicitud, sin embargo, le dan prioridad a 

las que son de urgencia. 

C) Están difundidos públicamente. 

Respuesta: Sí 

En la página oficial del Ayuntamiento y en Facebook del Ayuntamiento. 

D) Están apegados al documento normativo del programa.  

Respuesta: Sí. 

Con la matriz de indicadores, el POA y los informes trimestrales 

C) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la 

población objetivo. 

Respuesta: Sí 

Ya que el servicio se brinda a toda la población y no se discrimina a nadie. 

Nivel Criterios 

4 • Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios 
tienen todas las características establecidas. 
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15. Si el programa recolecta información socioeconómica de sus 

beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que 

mide y la periodicidad de las mediciones. 

Respuesta: No. 

No es necesario, porque la atención y beneficio que recibe del área es totalmente 

gratuita y el servicio está disponible para todos sin importar su estatus económico 

ni social. 

 MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 
 

16.- Para cada uno de los Componentes de la MIR del Programa 

presupuestario existe una o un grupo de Actividades que:  

A) Están claramente especificadas, es decir, no existe ambigüedad en su 

redacción. 

Respuesta: Sí 

Sí, el Programa presupuestario “CAAM”, retoma la Matriz de Indicadores para 

Resultados la (MIR), del Manual para la Planeación, Programación y Presupuestaría 

Municipal 2022. 

B) Están ordenadas de manera cronológica. 

Sí, las actividades se ordenan de manera cronológica y mantienen una lógica que 

las vincula con cada componente, por lo tanto, son necesarias y prescindibles para 

el cumplimiento de los objetivos de los componentes. 

Cada actividad está ligada a un componente y sí la actividad se cumple, el 

componente también. 

C) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para 

producir los Componentes. 

Sí, las actividades y componentes son necesarias en la MIR, sin embargo, de 

acuerdo a las necesidades del municipio solo fueron retomadas 4 indicadores de 2 

componentes, 3 del componente 1 y 1 del componente 2.  
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Fuente: UIPPE: Fichas PbRM - 01d indicadores de alumbrado público. 
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D) Su realización genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los 

Componentes. 

Sí, al dar atención a las actividades antes mencionadas, se cumple los supuestos 

que aparecen en la matriz de indicadores, ya que el primer componente en su 

supuesto menciona que “La ciudadanía requiere de parte de sus autoridades el 

mantenimiento a la infraestructura de alumbrado público.” Y el segundo componente 

el supuesto dice que “La normatividad en materia de alumbrado conduce a la 

autoridad local a la instalación de luminarias ahorradoras.” 

Los supuestos se cumplen ya que la sociedad solicitó infraestructura a través de 

solicitudes por escrito y estas a su vez fueron atendidas por el personal de 

alumbrado público. Por otro lado, el municipio tuvo la necesidad de implementar 

luminarias ahorradoras con la finalidad de mejorar el servicio y además disminuir el 

costo consumo. 

Nivel Criterios 

4 • Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las 
características establecidas en la pregunta. 

 

17.- Los Componentes señalados en la MIR cumplen con las siguientes 

características:  

A) Son los bienes o servicios que produce el programa. 

Sí, los componentes son una herramienta de planeación que identifica en forma 

resumida los objetivos de un programa, incorpora los indicadores de resultados y 

gestión que miden dichos objetivos; especifica los medios para obtener y verificar la 

información de los indicadores, e incluye los riesgos y contingencias que pueden 

afectar el desempeño del programa. 

B) Están redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas 

entregadas. 

Sí, los componentes mencionan realizar mantenimiento a la infraestructura de 

alumbrado público, así como también instalar luminarias ahorradoras en el 

municipio, lo cual se cumplió con éxito.  

C) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para 

producir el Propósito.  

Sí, ambos componentes fueron necesarios para cumplir el propósito que dice. “Las 

luminarias del servicio de alumbrado público brindan visibilidad nocturna a las 

comunidades y público en general.” Ante esta situación se puede mencionar que en 

el municipio se cumplió con dicho propósito, ya que se ofertó un servicio de 

reparación de luminarias, se instalaron nuevas luminarias tanto en las comunidades 

como en la cabecera municipal. 
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D) Su realización genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el 

Propósito. 

Sí, porque la sociedad dentro de sus necesidades requería que por las noches 

hubiese luminarias para transitar con seguridad y confianza, lo cual cumple el 

supuesto del propósito que a la letra dice “La población requiere que las calles de 

su comunidad brinden visibilidad nocturna.” 

 

 

Fuente: Alumbrado público, Matriz de indicadores 

Nivel Criterios 

4 Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las 
características establecidas en la pregunta. 
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18.- El Propósito de la MIR cuenta con las siguientes características:  

A) Es consecuencia directa que se espera ocurrirá como resultado de los 

Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos. 

Sí, el Propósito de la MIR se aprecia como una consecuencia directa por el logro de 

los Componentes y el presupuesto, ya que en función de ellos es posible beneficiar 

a la población. 

En este caso el propósito mencionaba que “Las luminarias del servicio de alumbrado 

público brindan visibilidad nocturna a las comunidades y público en general.” 

B) Su logro no está controlado por los responsables del programa. 

Sí, El logro del Propósito se hizo posible mediante el trabajo diario de mantenimiento 

y reparación de las lámparas que se necesitan en el municipio para que en la medida 

de las posibilidades se cumpliera con éxito el propósito. 

C) Es único, es decir, incluye un solo objetivo. 

Sí, el objetivo del Propósito es único para este nivel y alcanzarlo pronuncia un 

objetivo viable que involucra a la población. 

D) Está redactado como una situación alcanzada, por ejemplo: morbilidad en 

la localidad reducida. 

El propósito dice así: “Las luminarias del servicio de alumbrado público brindan 

visibilidad nocturna a las comunidades y público en general.” Por lo tanto, se 

encuentra redactado como una situación alcanzable. 

E) Incluye la población objetivo. 

Sí, porque menciona comunidades como público en general, por lo tanto, se habla 

de todo el municipio. 

Nivel Criterios 

4 • El Propósito cumple con todas las características establecidas en la 
pregunta. 

 

19.- El Fin de la MIR cuenta con las siguientes características:  

A) Está claramente especificado, es decir, no existe ambigüedad en su 

redacción. 

Sí, el fin tiene claro el objetivo de “Contribuir a impulsar la eficiencia energética a 

través de la modernización de los sistemas de alumbrado público municipal”, por lo 

tanto, es claro y preciso.  
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B) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se 

espera que la ejecución del programa sea suficiente para alcanzar el Fin. 

La ejecución del programa sí es suficiente para alcanzar el objetivo del Fin ya que 

ambos se cumplen con las acciones encaminadas al mejoramiento de la 

infraestructura e instalación de luminarias con la finalidad de ofertar un municipio 

iluminado y seguro. 

C) Su logro no está controlado por los responsables del programa. 

El logro sí es controlado, ya que lleva un proceso responsable para cumplir el 

objetivo. 

D) Es único, es decir, incluye un solo objetivo. 

Sí es único, ya que incluye un solo objetivo en la MIR, pero tiene relación con un 

objetivo a nivel municipal, estatal y federal. 

E) Está vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del 

programa sectorial. 

Sí, el Fin se vincula con el objetivo estratégico 3.4 del PDM del municipio de 

Tejupilco que a la letra dice “Mantener y ampliar la cobertura del servicio de energía 

eléctrica y alumbrado público en cada una de las localidades, para generar ahorros 

en el consumo y mejorar la seguridad de los transeúntes” (p. 246), lo cual recae en 

la misma intención de mejorar la seguridad de la sociedad y ahorrar en el servicio 

público. 

Nivel Criterios 

4 • El Fin cumple con todas las características establecidas en la 
pregunta. 

 

20.- ¿En el documento normativo del programa es posible identificar el 

resumen narrativo de la MIR (Fin, Propósito, Componentes y Actividades)?  

Respuesta: Sí 

Es posible identificar en la MIR el objetivo o resumen narrativo como se muestra a 

continuación: 

Objetivo o resumen narrativo 

Fin:  

“Contribuir a impulsar la eficiencia energética a través de la modernización de los 

sistemas de alumbrado público municipal.” 
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Propósito:  

“Las luminarias del servicio de alumbrado público brindan visibilidad nocturna a las 

comunidades y público en general.” 

Componente:  

“1. Mantenimiento realizado al equipamiento de la infraestructura de alumbrado 

público.” 

“1.1. Identificación de las fallas en el sistema de alumbrado público municipal.” 

“1.2. Gestión de los insumos para otorgar el mantenimiento al sistema de alumbrado 

público municipal.” 

“1.3. Mantenimiento al sistema de alumbrado público municipal.” 

“2. Sistemas de luminarias ahorradoras de energía eléctrica instalados.” 

“2.1. Elaboración de los proyectos para la sustitución de las luminarias de alumbrado 

público municipal.” 

“2.2. Atención a las recomendaciones contenidas en los dictámenes técnicos de la 

Comisión Nacional para el Uso Eficiente de la Energía eléctrica, CONUEE de los 

proyectos para la sustitución de las luminarias de alumbrado público municipal.” 

“2.3.  Celebración de convenios con la CONUEE y la CFE para la sustitución de las 

luminarias de alumbrado público municipal.” 

“2.4. Realización de la licitación para la sustitución de las luminarias de alumbrado 

público municipal.” 

“2.5. Sustitución de las luminarias de alumbrado público municipal.” 
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Fuente: Alumbrado público, Matriz de indicadores 

 

Nivel Criterios 

4 • Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propósito y 
el Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del 
programa. 
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21.- En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Programa 

presupuestario (Fin, Propósito, Componentes y Actividades) existen 

indicadores para medir el desempeño del programa con las siguientes 

características:  

A) Claridad: el indicador deberá ser preciso e inequívoco. 

Sí, la idea es clara y precisa, por lo tanto, es entendible para todo lector, así mismo, 

permite comprender y actuar con propósito.  

B) Relevancia: el indicador deberá reflejar una dimensión importante del logro 

del objetivo al cual se vincula o le da origen. 

Sí, la matriz de indicadores es relevante en cada uno de sus apartados, lo cual 

permite tener una visión clara de lo que se pretende cumplir. 

C) Economía: la información necesaria para generar el indicador deberá estar 

disponible a un costo razonable. 

Sí, se contó con un presupuesto del programa, el cual se distribuyó de manera 

correcta para dar cumplimiento a las metas programadas. 

D) Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificación 

independiente. 

Sí, cada uno de los indicadores se encontraba monitoreado y verificado por medio 

de evaluaciones trimestrales, informes y reportes generados para dar cumplimiento 

a lo programado. 

E) Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el 

desempeño. 

Sí, los indicadores del programa tienen todas las características de integrar dentro 

de la matriz la semaforización obtenida conforme al cumplimiento de las metas 

establecidas, y hablando de un porcentaje del 1 al 100, adecuadamente se 

encuentra en un rango del 70% al 84%. 

Nivel Criterios 

3 • Del 70% al 84% de los indicadores del programa tienen las 
características establecidas. 

 

22.- Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa presupuestario 

cuentan con la siguiente información:  

A) Nombre del indicador. 

B) Definición. 

C) Método de cálculo. 



54 
 

D) Unidad de Medida. 

E) Frecuencia de Medición. 

F) Línea base. 

G) Metas. 

H) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular ó 

nominal). 

Sí, cada indicador de la MIR cuenta con una Ficha Técnica de Diseño, las cuales 

contienen el nombre del indicador, su definición, método de cálculo, unidad de 

medida, frecuencia de medición, línea base, metas y el tipo de comportamiento del 

indicador. 

Asimismo, se presenta una calendarización trimestral para el monitoreo del avance 

de los indicadores, que se presentaron ante el Órgano Superior de Fiscalización del 

Estado de México en cada periodo de evaluación programática, manteniendo el 

avance de las metas anuales establecidas. 

Nivel Criterios 

4 • Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del 
programa tienen las características establecidas. 

 

23.- Las metas de los indicadores de la MIR del Programa presupuestario 

tienen las siguientes características:  

A) Cuentan con unidad de medida. 

Sí, las metas de los indicadores de la MIR, cuentan con la unidad de medida que 

pueden ser identificados fácilmente al momento de reportar o informar de manera 

física porque especifica la cantidad y lo que se está midiendo o cuantificando.  

B) Están orientadas a impulsar el desempeño, es decir, no son laxas. 

Sí, cada una de las metas tiene un fin y propósito claro y específico para beneficio 

de los habitantes del municipio generando una mayor seguridad para el desarrollo 

de sus actividades, así como también mejorando la calidad del servicio de 

alumbrado público.   

C) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos 

y financieros con los que cuenta el programa.  

Sí, son factibles de alcanzar porque antes de intervenir se lleva un proceso de 

planeación de actividades, en donde primero se diagnosticó la situación en la que 

se encontraba el municipio lo cual permitía ver las necesidades prioritarias y en base 

a ellas planear una o varias estrategias a través de una serie de actividades 
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calendarizadas por trimestres, semestres y de manera anual. Tomando en cuenta 

los recursos humanos y financieros con los que se cuentan para dar cumplimiento 

de las acciones programadas. 

Esto permitió tener un control del avance, así como también una buena organización 

para el desarrollo de las actividades. No obstante, también permitió percibir que, a 

pesar de contar con recurso económico para el desarrollo de las actividades, es 

importante mencionar que, ante el crecimiento demográfico del municipio, es un reto 

lograr hacer alcanzar y distribuir el recurso económico y humano. Por lo tanto, la 

responsabilidad de las autoridades es mayor y obliga a ser más eficaz y eficiente en 

las decisiones y acciones que se ven reflejadas. 

Nivel Criterios 

4 Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen 
las características establecidas. 

 

24.- Cuántos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados 

medios de verificación con las siguientes características:  

A) Oficiales o institucionales. 

Sí, son oficiales y estipulados por el Instituto Hacendario del Estado de México 

(IHAEM). 

B) Con un nombre que permita identificarlos. 

Sí, cada indicador tiene un nombre de presentación como lo es el Fin, el Propósito, 

Componente y Actividades. 

C) Permiten reproducir el cálculo del indicador.  

Sí, a través de una formula estipulada en la matriz de indicadores. 

D) Públicos, accesibles a cualquier persona. 

Sí, están públicos en el Diario oficial del estado de México con fecha de octubre de 

2021. A grandes rasgos la MIR de alumbrado público cuenta con 12 indicadores en 

total, siendo 1 indicador para el nivel de Fin, 1 indicador de Propósito, 2 indicadores 

de Componentes y 8 indicadores de Actividad, cada uno de ellos tienen 

especificados sus medios de verificación, los cuales cuentan con un nombre que los 

identifica y permiten aportar información para verificar los resultados del programa. 
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Fuente: Alumbrado público, Matriz de indicadores 

Fuente: PDM, Diagramas para la planeación municipal. 
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Nivel Criterios 

4 • Del 85% al 100% de los medios de verificación cumplen con las 
características establecidas en la pregunta. 

 

25.- Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificación, es 

decir, cada renglón de la MIR del Programa presupuestario es posible 

identificar lo siguiente:  

A) Los medios de verificación son los necesarios para calcular los 

indicadores, es decir, ninguno es prescindible.  

B) Los medios de verificación son suficientes para calcular los indicadores. 

C) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese 

nivel. 

Sí, la MIR en todos sus niveles demuestra congruencia de los objetivos o resúmenes 

narrativos de los indicadores, con los medios de verificación y estos últimos se 

aprecian como cuantificables, necesarios y suficientes para calcular el valor de los 

indicadores. 

 

 

 

Fuente: Alumbrado público, Matriz de indicadores 
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Nivel Criterios 

4 • Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificación del 
programa tienen las características establecidas. 

 

VALORACIÓN FINAL DE LA MIR 

26.- Sugiera modificaciones en la MIR del Programa presupuestario o 

incorpore los cambios que resuelvan las deficiencias encontradas en cada 

uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este 

apartado. 

No procede valoración cuantitativa. 

El departamento de Alumbrado Público no haría ninguna modificación en la MIR ya 

que los componentes y los propósitos están en función de las actividades a realizar, 

por ello son las metas que conlleva el trabajo en equipo de los trabajos realizados 

día a día.  

Guiarse de la MIR proyecta que los trabajos se están realizando de la mejor manera, 

tratando de poder cumplir a la ciudadanía.  

PRESUPUESTO Y RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

27.- El Programa presupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que 

incurre para generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y 

los desglosa en los siguientes conceptos:  

A) Gastos en operación: Se incluye los directos (gastos derivados de los subsidios 

monetarios y/o no monetarios entregados a la población atendida, considere los 

capítulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realización del programa, 

considerando el capítulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, 

forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervisión, capacitación y/o 

evaluación, considere los capítulos 2000, 3000 y/o 4000).  

B) Gastos en mantenimiento: Son los requeridos para mantener el estándar de 

calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la población 

objetivo (unidades móviles, edificios, etc.). Se consideran los recursos de los 

capítulos 2000,3000 y/o 4000. 

C) Gastos en capital: Son los que se afrontan para adquirir bienes cuya duración en 

el programa es superior a un año; se consideran recursos de los capítulos 5000 y/o 

6000 (Ej.: terrenos, construcción, equipamiento, inversiones complementarias). 

D) Gasto unitario: Son los gastos totales/población atendida (Gastos totales=Gastos 

en operación + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos 
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años de operación se deben de considerar adicionalmente en el numerador los 

Gastos en capital. 

 

Fuente: Tesorería del Ayuntamiento Municipal, Estado de cuenta de Alumbrado Público 
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Fuente: Alumbrado Público, Formato PbRM-01c 

 

28.- El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y 

rendición de cuentas con las siguientes características:  

A) Las ROP o documento normativo están disponibles en la página electrónica 

de manera accesible, a menos de tres clics. 

Sí, los ROP se encuentran disponibles al público en general en la página oficial del 

Ayuntamiento Municipal de Tejupilco 2022-2024. 

B) Los resultados principales del programa son difundidos en la página 

electrónica de manera accesible, a menos de tres clics. 

Sí, los resultados de las acciones ejecutadas son difundidos en la página oficial del 

Ayuntamiento Municipal de Tejupilco 2022-2024, así como también en la página de 

Facebook, para que sea de libre acceso a cualquier persona. 

C) Cuenta con un teléfono o correo electrónico para informar y orientar tanto 

al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la página 

electrónica, accesible a menos de tres clics. 

Nivel Criterios 

4 • El programa identifica y cuantifica los gastos en operación y 
desglosa todos los conceptos establecidos. 
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No se cuenta con un número telefónico para atención al público, pero sí se cuenta 

con una departamento de alumbrado público municipal en donde son atendidos y 

recibidos todo ciudadano que requiera del servicio, así mismo se cuenta con una 

oficina de oficialía de partes en donde son recibidas todas las solicitudes que 

requieran atención de alumbrado público y también se cuenta con el servicio de 

atención ciudadana por parte del Presidente Municipal en donde atiende y recibe de 

manera personal a cada ciudadano que requiera del servicio. Además, se 

implementaron los cabildos abiertos en donde todo ciudadano del municipio puede 

acudir y hacer su petición y también es atendida.  

Por otro lado, también está disponible el correo electrónico    

alumbradopúblico@gmail.com y la red social de Facebook (Ayuntamiento Municipal 

de Tejupilco) donde de manera digital pueden ser atendidas las solicitudes. 

D) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con 

modificación de respuesta a partir de recursos de revisión presentados ante 

el Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de 

Datos Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM). 

Sí, el principal mecanismo de transparencia y rendición de cuentas del 

Ayuntamiento de Tejupilco, se sustenta en la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información del Estado de México y Municipios, en la cual se establecen los 

procedimientos para solicitar información pública de oficio mediante los portales de 

transparencia de los 125 municipios de la Entidad. 

Nivel Criterios 

3 • Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas  tienen tres 
de las características establecidas. 

 

29.- Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen las 

siguientes características:  

A) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 

ejecutoras.  

Sí, se encuentra sistematizado en el registro administrativo interno del promotor y 

cumplimiento de las metas en el POA. 

 

 

mailto:alumbradopúblico@gmail.com
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B) Están sistematizados. 

Sí, en las reglas de operación del departamento de Alumbrado Público municipal y 

Programa Operativo Anual 2022 

C) Están difundidos públicamente. 

Sí, se sube la información a la página oficial y plataforma de Facebook del 

Ayuntamiento Municipal de Tejupilco 2022-2024. 

D) Están apegados al documento normativo del programa. 

Sí, se encuentra en la normatividad del programa operativo anual (POA 2022) y 

documento plasmado en preguntas anteriores del mismo. 

Nivel Criterios 

4 • Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen todas 
las características establecidas. 

 

COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS 

PROGRAMAS MUNICIPALES 
 

30.- ¿Con cuáles programas y en qué aspectos el programa evaluado podría 

tener complementariedad y/o coincidencias? 

En el año 2022 se obtuvo el apoyo por el programa Fondo Estatal de Fortalecimiento 

Municipal (FEFOM 2022), el suministro e instalación de 100 luminarias led de 100w, 

donde se suministró y colocó la lampara led tipo urbana, brazos soporte de luminaria 

galvanizada, suministro e instalación de fotoceldas, con el cual se amplió el 

programa de ahorro de energía dentro del Municipio. 
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Fuente: Alumbrado público, Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal 2022. 
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VALORACIÓN FINAL DEL DISEÑO DEL PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO 
 

De acuerdo a la evaluación final del Diseño del Programa Presupuestario 

Alumbrado Público y con base a los términos de referencia emitidos por el 

CONEVAL, los niveles tenían un rango de 1 a 4, en donde 1 es la cantidad mínima 

de criterios obtenidos y 4 es la cantidad máxima de criterios obtenidos. 

Dicha evaluación está compuesta de 30 preguntas que, haciendo la suma del nivel 

total de los criterios, se obtienen 96 puntos, lo cual corresponde al 100%, ya que 

existen preguntas que no tienen valor cuantitativo y solo cualitativo.  

En el caso de los resultados de la evaluación realizada al Programa Presupuestario 

Alumbrado Público del municipio de Tejupilco, se obtuvieron 92 puntos, lo 

equivalente al 95.83%, un resultado muy importante que se ve reflejado en las 

acciones y actividades desarrolladas para beneficio de la sociedad. 
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ANÁLISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, 

AMENAZA Y RECOMENDACIONES 
 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS RECOMENDACIONES 

Atención 
Ciudadana 

procedimiento 
interno 

Promover a la 
participación 

ciudadana para 
el cuidado de las 

luminarias, 
realizando 

denuncias en 
caso de robo o 

maltrato. 

Aproximadamente 
el 90% de 

luminarias están 
en 

funcionamiento 
de las 4425 

Reporte que 
no se atiende 
por falta de 

material 

Identificar factores 
de riesgo y 

jerarquizar, (en 
atención ciudadana 

y en operación) 

Vinculación 
con otras 

dependencias 

Gestionar 
proyectos para 

conseguir 
recursos para 
adquisición de 

material 

Capacitación 
continua al equipo 

de trabajo 

El temporal de 
lluvias (clima) 

Fortalecer los 
alcances de tránsito, 
seguridad pública y 

medio ambiente 

Promueve la 
Participación 
Ciudadana 

Cobertura para 
instalación de 

luminarias 

Falta personal 
para atender al 

100% de la 
ciudadanía 

Carecemos de 
infraestructura 
en un 10% en 
áreas rurales 

Hacer conciencia en 
la ciudadania para 
que apoyen con el 

cuidado de las 
luminarias 

Personal con 
experiencia 

Cobertura para el 
abastecimiento 

del servicio 

Poco presupuesto Carencia de 
infraestructura 

Gestionar recurso 
para la contratación 

de mas personal 

Disposición 
para trabajar 

de forma 
positiva 

Actualización y 
capacitación del 

personal 

Falta de 
presupuesto para 

capacitaciones 

Riesgo al 
realizar las 

actividades sin 
estar 

capacitados 

Gestionar 
capacitaciones con 

la CFE 

Fortalecimiento 
del 80 % de 

luminarias led 

Priorizar los 
lugares que 

requieren las 
luminarias 

Caseríos 
dispersos 

Falta de 
seguridad en 

las áreas 
descubiertas 

Gestionar para 
lograr el 100% de 

luminarias led 

 

CONCLUSIONES 
 

La evaluación realizada es una herramienta fundamental para mejorar y valorar el 

desempeño efectuado a través del proceso y el trabajo en equipo realizado durante 

este trayecto.  

Con base a los términos de referencia durante y al final de la evaluación, se logró 

percibir que el municipio de Tejupilco en su administración pública, confirma que 

tiene el interés y objetivo de brindar los servicios con calidad, eficiencia y eficacia, 

en todos los servicios públicos; en este caso, podemos ser testigos de que el 
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alumbrado público es uno de los beneficios a través del programa presupuestario 

02020401 de Alumbrado público, por medio de la evaluación de diseño 

programático. 

Por ello, podemos mencionar información relevante que sustenta la evaluación 

realizada, por ejemplo, es importante mencionar que los responsables de ejecutar 

el programa presupuestario tenían definido el problema a resolver, lo cual implicó 

generar un diagnóstico, diseñar estrategias con base a metas e indicadores, tanto 

cualitativos como cuantitativos para cumplir el objetivo.  

Así mismo, se demostró que se conocía la población objetivo, es decir el total de 

habitantes de acuerdo al INEGI (72,982 habitantes), así como también, el padrón 

de beneficiarios, lo cual permitió utilizar mecanismos de atención eficaces y 

eficientes para dar las atenciones necesarias. 

Por otro lado, las acciones implementadas por el área responsable permitieron 

comparar y comprobar que dichas actividades se encontraban estipuladas en la 

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), por lo tanto, se argumenta que sus 

metas tienen fundamento y razón de ser al momento de su aplicación. 

La evaluación permitió dar fe de que el presupuesto otorgado se aplicó de manera 

correcta, sin embargo, se detectó que no es suficiente para la población total que 

se atiende, no obstante, los recursos humanos y la disposición ofertada por los 

responsables, a través de los protocolos y estrategias utilizadas, permitieron que la 

ejecución del recurso alcanzara y la comunidad lo percibiera. 

También, la evaluación dio a conocer la relación, complementariedad y coincidencia 

con otros programas municipales, estatales y federales; del mismo modo, es 

necesario mencionar que existe alineación del Programa presupuestario con el Plan 

de Desarrollo Municipal de Tejupilco, el Plan de Desarrollo del Estado de México, el 

Plan Nacional y la Agenda 2030 en cuanto al objetivo del programa. 

En cuanto al objetivo y en relación con las metas programadas en la matriz de 

indicadores, se percibió que el área responsable cumple con las reglas de operación 

para desempeñar su función y hacer llegar un servicio de calidad a los beneficiarios, 

sin embargo, se percibió que existen otros factores, como las zonas alejadas de la 

mancha urbana, lo cual es más difícil hacer llegar el servicio, sin embargo, se hace 

todo lo posible por lograr el objetivo. 

En general podemos concluir que el municipio de Tejupilco a través del Programa 

presupuestario Alumbrado público cumple con los objetivos específicos del 

programa, tales como otorgar a la población del municipio el servicio de iluminación 

de las vías, parques y espacios de libre circulación con el propósito de proporcionar 

una visibilidad adecuada para el desarrollo de las actividades 

Además, Incluye aquellas acciones orientadas a satisfacer las necesidades de 

alumbrado público de la población, mediante la promoción del servicio y 
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mantenimiento de los equipos respectivos; así mismo reducir el consumo de energía 

en las instalaciones de alumbrado público, utilizando tecnología de punta. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1. Censo de luminarias 2022. 
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Anexo 2. Antecedente y acuerdo con la CFE. 
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Anexo 3. Censo de Población y Vivienda, 2010 y 2020. Encuesta Intercensal 

2015. 
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Anexo 4. Mapa del Estado de México donde se percibe la ubicación del 

municipio de Tejupilco. 

 

 

 

 

 

 

Anexo 5. Objetivo, estrategias y líneas de acción del PDM. 
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Anexo 6. Solicitud de delegado 
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Anexo 7. Matriz de indicadores de Alumbrado público 
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Anexo 8. Programa Operativo Anual de Alumbrado Público 

ALUMBRADO PÚBLICO 
 
 
  

PROGRAMA 

OBJETIVO 

PROYECTO INDICADOR 

META 
ANUAL 

AVANCE 
DE LA 
META 

SEMAFORO 
CLAVE DENOMINACIÓN CLAVE DENOMINACIÓN NOMBRE  FORMULA 

FRECUENCIA 
DE 

MEDICIÓN 

02020401 
ALUMBRADO 
PUBLICO 

Prevalecer 
la 
seguridad 
de los 
habitantes 
del 
municipio 

020204010201 
Alumbrado 

publico 

Porcentaje de 
fallas del sistema 
de alumbrado 
público municipal 
atendidas. 

Fallas del sistema de 
alumbrado público 
municipal 
atendidas/Fallas 
gestionadas y 
detectadas en el 
sistema de alumbrado 
público municipal) 
*100 

Trimestral 04 04 Verde 

Porcentaje de 
insumos para 
mantenimiento al 
sistema de 
alumbrado 
público municipal 
recibidos. 

Insumos recibidos 
para el 
mantenimiento al 
sistema de alumbrado 
público 
municipal/Total de 
insumos gestionados 
para 
 otorgar el 
mantenimiento al 
municipal) *100 

Trimestral 04 04 Verde 

Porcentaje en el 
mantenimiento al  
sistema de 
alumbrado 
público  
municipal 
realizados. 

Actividades 
realizadas para 
el mantenimiento al 
sistema  
de alumbrado público 
municipal/Acciones 
programadas para el  
mantenimiento al 
sistema de 
alumbrado público 
municipal)  
*100 

Trimestral 08 08 Verde 

Porcentaje de 
proyectos 
elaborados para 
la sustitución de 
las luminarias 

(Proyectos para la 
sustitución 
de las luminarias de  
alumbrado público 
municipal 
elaborados/Proyectos 
para la 
sustitución de las 
luminarias  
de alumbrado público 
municipal 
programados) *100 

Trimestral 01 01 Verde 

Porcentaje de 
recomendaciones 
atendidas 
contenidas en el 
dictamen técnico 
de la CONUEE. 

(Recomendaciones 
atendidas contenidas 
en el dictamen 
técnico de la 
CONUEE/Total de 
recomendaciones 
contenidas en el 
dictamen técnico de 
la CONUEE) 
*100 

Trimestral 00 00 Verde 

  

Porcentaje de 
convenios 
celebrados con la 
CONUEE y la CFE 
para la 
sustitución de las 
luminarias. 

Convenios 
celebrados con la 
CONUEE y la CFE 
para la 
sustitución de 
luminarias/Convenios 
programados a 
celebrar con la 
CONUEE y la CFE 
para la sustitución de 
las 
luminarias) *100 

Trimestral 00 00 Verde 

Porcentaje de 
cumplimiento de 
puntos de bases 
para licitación 
para la 
sustitución de 
luminarias. 

(Cumplimiento de los 
puntos de las bases 
de licitación para la 
sustitución de 
luminarias de 
alumbrado 
público/Total de 
puntos de bases de 
licitación para la 
sustitución de 
luminarias de 
alumbrado público) 
*100 

Trimestral 00 00 Verde 
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Anexo 9. Estado de Cuenta de Alumbrado Público 
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Anexo 10. Evidencias fotográficas 
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