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GACETA MUNICIPAL

Periédico Oficial del Ayuntamiento Constitucional
2022 - 2024, Tejupilco, México.

EL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TEJUPILCO, ESTADO DE MEXICO 2022-2024, EN
CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 3, 30, 31 FRACCIONES | Y XXXVI; 48
FRACCIONES I Y Ill; 91 FRACCIONES VIII Y XIIl Y 165 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL
ESTADO DE MEXICO; HA TENIDO A BIEN PUBLICAR LA PRESENTE GACETA MUNICIPAL,
COMO ORGANO OFICIAL INFORMATIVO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL, QUE
DA CUENTA DE LOS ACUERDOS TOMADOS POR EL AYUNTAMIENTO EN SESIONES DEL
CABILDO, ASi COMO LAS DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS Y ADMINISTRATIVAS DE
OBSERVANCIA GENERAL, DENTRO DEL TERRITORIO MUNICIPAL.

EN BASE A LO ESTIPULADO EN LOS ARTICULOS 26, 27, 28, 29, 30, 30 BIS, 48
FRACCIONES I, I, lll Y V; 55 FRACCION | Y 91 FRACCIONES |, II, lll, IVY V DE LA LEY
ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, SE REUNIERON EN LA SALA DE CABILDOS
DEL PALACIO MUNICIPAL DE TEJUPILCO, ESTADO DE MEXICO, LOS CC. RIGOBERTO
LOPEZ RIVERA, PRESIDENTE MUNICIPAL; IDALIA CELINA MIRANDA SORIANO, SINDICA
MUNICIPAL; RODRIGO BENITEZ RIVERA, PRIMER REGIDOR, TERESA ANTONIO
PRUDENCIO, SEGUNDA REGIDORA; EFRAIN ALDAMA TORRES, TERCER REGIDOR;
NANCY DALILA ESPINOZA ESCAMILLA, CUARTA REGIDORA; FRANCISCO JAVIER RAMIREZ
NAVARRETE, QUINTO REGIDOR; VERONICA LAURA CAMPUZANO GOMEZ, SEXTA
REGIDORA; ANTELMO HERNANDEZ MORALES, SEPTIMO REGIDOR Y MTRO. ALFREDO
ROJO DUARTE, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, SIENDO UN TOTAL DE NUEVE
INTEGRANTES DE CABILDO Y EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, PARA LLEVAR A
CABO LA SESION DE CABILDO No. 057, ORDINARIA No. 047, EN FECHA DIECISEIS DE
MARZO DEL ANO 2023; DERIVANDOSE EL ACTA DE CABILDO CORRESPONDIENTE, DE
CUYO CONTENIDO SE TOMAN LOS SIGUIENTES ACUERDOS.

PUNTO NUMERO CUATRO. PRESENTACION, ANALISIS, DISCUSION Y EN SU CASO
APROBACION EN SU CASO DE: REGLAMENTO DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO. -----
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EN ESTE PUNTO, EL PRESIDENTE MUNICIPAL, SOLICITO LA PRESENCIA DEL C. AURELIO
SANCHEZ GOMEZ, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y
ALCANTARILLADO DEL AYUNTAMIENTO DE TEJUPILCO, MEXICO, PARA QUE EXPONGA EL
REGLAMENTO EN COMENTO.

REGLAMENTO DEL SERVICIO PUBLICO

DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

AYUNTAMIENTO DE
TEJUPILCO
2022 - 2024

CONTENIDO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO Il
DE SUS ATRIBUCIONES

CAPITULO 1l

DE SU ORGANIZACION

CAPITULO IV

DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE

CAPITULO V
DEL USO RESPONSABLE RACIONAL Y EFICIENTE DEL AGUA

CAPITULO VI
DE LAS DERIVACIONES

CAPITULO VII
DE LOS POSOS PARTICULARES

CAPITULO VI
DE LA PROTECCION Y APROVECHAMIENTO DE LAS AGUAS DE LOS MANANTIALES Y PLUVIALES

CAPITULO IX
DE LA VERIFICACION DEL CONSUMO DE AGUA
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CAPITULO X
DEL SISTEMA DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO

CAPITULO Xl
DE LA CONEXION DE DESCARGAS DE AGUA RESIDUAL

CAPITULO Xl
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

CAPITULO Xl
DE LA INSPECCION, SANCIONES Y RECURSOS

CAPITULO XIV
DE LAS SANCIONES

CAPITULO XV
DEL RECURSO DE INCONFORMIDAD

TRANSITORIOS

Con fundamento en los articulos 4 parrafo 6, 27, y 115 fraccion Il, fraccién Il inciso a) de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 18 parrafo 5 y 6 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México; articulos 9 fraccion I, 31 fracciones |, II, IV, VII, VIII, y XXXIV, 48 fraccion Ill, 125 fraccion
I, 126, 162 fraccion V, 164 y 165 de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México; articulos 1, 2, 3 fraccion
V, 4 fraccion IV, 7 fraccion Il, 13 fraccién V, 33, 34, 35, 36, 38, 67, 68 fraccién |, 70, 72, 73, 75, 76, 78, 79, 81 y
82 de la Ley de Agua del Estado de México y Municipios; articulos 112, 113 y 114 fraccion | y 117 del Bando
Municipal de Policia y Buen Gobierno 2023.

TEJUPILCO, MEXICO, 2023.

REGLAMENTO DEL SERVICIO PUBLICO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1.- Las disposiciones del presente reglamento son de orden publico e interés general y tiene por
objeto regular la Prestacion Servicio De Agua Potable y Alcantarillado en términos de los articulos 4 parrafo 6,
27,y 115 fraccion Il, fraccion Il inciso a) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo

18 parrafo 5 y 6 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México; articulos 9 fraccion |, 31
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fracciones I, Il, IV, VII, VIII, y XXXIV, 48 fraccion lll, 125 fraccion |, 126, 162 fraccion V, 164 y 165 de la Ley
Organica Municipal del Estado de México; articulos 1, 2, 3 fraccion V, 4 fraccion IV, 7 fraccion 11, 13 fraccion V,
33, 34, 35, 36, 38, 67, 68 fraccion |, 70, 72, 73, 75, 76, 78, 79, 81 y 82 de la Ley de Agua del Estado de México
y Municipios; articulos 112, 113, 114 fraccién | y 117 del Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno 2023.

ARTICULO 2.- La prestacion de los servicios de agua potable, tratamientos de aguas, drenaje y saneamiento,
constituye un servicio publico que esta a cargo Del Departamento De Agua Potable y Alcantarillado, que en lo
sucesivo se denominara el Departamento.

ARTICULO 3.- Para los efectos del presente Reglamento se entiende por:

1) Acueducto: Conducto natural o artificial, ya sea superficial, subterrdneo o elevado, para conducir
agua de esa fuente de abastecimiento a un depésito determinado o a la red de distribucion.
1)} Agua en bloque: Volumen de agua potable que entrega la Comisién al Municipio y al organismo

operador, asi como el que estos a su vez entregan a subdivisiones o conjuntos habitacionales, industriales, y/o
de servicios, o otros prestadores de los servicios para los fines correspondientes;

1)} Aforo: El volumen del liquido que fluye por un conducto o caudal en la unidad del tiempo.
V) Agua Pluvial: La generada por la precipitacion de los condensados de vapor de la atmésfera.
V) Agua Potable: Aquella que no contiene contaminantes objetables, ya sean quimicos o agentes

infecciosos, que puede ser ingerida o utilizada para fines domésticos sin provocar efectos nocivos a la salud,
dando cumplimiento a lo que establecen las normas oficiales NOM -127-SSA1-1994 y a la NOM-179-SSA1-
220, Misma que llegara a los usuarios mediante la red de correspondiente;

VI) Agua Residual: La que se vierte al drenaje, alcantarillado o cualquier o cualquier cuerpo receptor
0 cauce, proveniente de alguno de los usos a que se refiere la presente Ley y que haya sufrido degradacion de
sus propiedades originales;

VII) Agua Tratada: La residual resultante de haber sido sometida a los procesos de tratamiento para
mover sus cargas contaminantes, en términos de las normas oficiales mexicanas y demas normatividad
aplicable.

VIII) Albafial Exterior: Parte del conjunto que desaloja aguas pluviales residuales, comprendida desde
el parametro o alineamiento del predio, hasta la conexion a la atarjea.

IX) Albafial Interior: Parte del conducto que desaloja aguas pluviales y residuales comprendidas en el
interior de un predio, hasta su conexion con el Albafial Exterior.

X) Alberca: Deposito de agua con fines deportivos, terapéuticos o de recreacién construidos con muros
de concretos reforzado o con cualquier otro tipo de material estructural.

X1) Aguas residuales municipales: Las que se localicen en los sistemas de drenaje y de alcantarillado
municipal previo a su descarga a un cuerpo receptor federal,

XIN) Alcantarillado: El sistema de ductos, accesorios y cuerpos receptores para recolectar y conducir
las aguas residuales y pluviales al drenaje.

X1 Amortiguador De Golpe De Ariete: El mecanismo para disminuir la sobrepresion que se produce
en una tuberia cuando se corta el flujo del agua.

XIV) Atarjea: La parte del alcantarillado que reciben las aguas pluviales conducidas por los albafales
exteriores.

XV) Barranca: Cause natural de diferentes medidas originados por los escurrimientos pluviales y
condiciones topograficas.

XVI) Brocales: Antepecho de concreto o mamposteria que rodean las bocas de pozos de ventilacién o
posos de vistas o cajas de union, que permiten el acceso a los conductos de alcantarillado y drenaje.
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XVII) Cajas De Valvulas: Estructura construida a base de muros y lozas de concreto para alojar
mecanismos de control y regularizacién de caudales, con el objeto de operar lineas de conduccion y distribucién
de aguas.
XVIIN) Canal o Cauce Abierto: Conducto superficial natural o artificial que recoge, conduce, transporta y
evacua agua.
XIX) Céarcamo: Estructura para arrojar agua.
XX) Carro o Tanque: vehiculo condicionado para el transporte del agua, cumpliendo con lo establecido
en la norma oficial mexicana NOM 013-SSA1-1993
XX1) Caudal o Flujo: El volumen del agua conducida en la unidad del tiempo.
XXII) Cegamiento: La realizacién de obras que tiene por objeto tapar un pozo para evitar su explotacion
y la contaminacion del acuifero.
XXIIN Cisterna: Depésito subterraneo para almacenar agua.
XXIV) Cdédigo Financiero: El Cédigo Financiero del Estado de México y municipios.
XXV) Comisién Técnica: La Comisién Técnica del Agua del Estado de México.
XXVI) Comision: La Comision del Agua del Estado de México.

XXVIIN) Concesién: Acto administrativo mediante el cual la autoridad competente faculta a las personas
fisicas o juridicas colectivas, para la construccion, explotacién, operacién, conservacion y/o mantenimiento de
obras hidraulicas, y, en su caso, de los bienes

XXVIIN) Coladera Pluvial: La estructura con rejilla de piso o banqueta que permite el acceso del agua pluvial
al sistema de alcantarillado y drenaje.

XXIX) Colector: Conducto principal en donde convergen aguas pluviales y residuales de la red secundaria
de drenaje.

XXX) Conductos: Las tuberias y canales que permiten el flujo del agua.

XXXI) Cuadro: Conjunto de tuberias y piezas que se ubican a la entrada de los predios para el suministro
de agua.

XXXII) Cultura del agua: Conjunto de creencias, conductas y estrategias comunitarias para la utilizacién
del agua, que se encuentra en las normas, formas organizativas, como el tipo de relacién entre las
organizaciones sociales y en los procesos politicos que se concretan en relacién con el aprovechamiento, uso
y proteccion del agua;

XXXIII) Derecho De Via: Area destinada a los conductos hidraulicos naturales o artificiales para la
proteccion.

XXXIV)  Derivacion: La toma de agua que se conecta en la red de distribucion interna de un predio, para
abastecer de agua a los giros y establecimientos que independientemente formen parte del mismo.

XXXV) Desazolve: Extraccién de residuos soélidos acumulados en tuberias, pozos, lagos, lagunas, presas
y en general en cualquier estructura hidraulica natural o artificial.

XXXVI)  Descarga: La accion de vaciar agua o cualquier otra sustancia, de forma continua o intermitente, al
drenaje o alcantarillado, incluyendo los cauces, depésitos y vasos.

XXXVII) Desechos: Aquellos residuos en solucion o suspension en el agua que transportan a través de los
conductos del drenaje y alcantarillado.

XXXVIII) Drenaje: Sistema de cafierias o tuberias de concreto simple o reforzado de diversos diametros para
el desaglie de aguas negras que capta la red de alcantarillado en el Municipio.

XXXIX)  Fosa Séptica: Depdsito sanitario donde se acumulan aguas residuales para un tratamiento primario.

XL) Hidrante: Surtidores de agua de diferentes diametros para servicio publico;
XL1) Lago Recreativo: Depdsito de agua residual, tratada o pluvial en un area de terreno destinado a la
diversion.
XLIT) Laguna de Infiltracion: Deposito de agua residual, tratada pluvial, destinada a cargar los mantos
fredticos.
XL Laguna de Regulacion: Depdsito destinado a la captacion de aguas residuales y pluviales para su
almacenamiento temporal, a fin de regular los excedentes en la red principal de drenajes.
XLIV) Manantial: Lugar donde aflora y/o nace agua en forma natural.
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XLV) Medidor: Instrumento que sirve para cuantificar el caudal o el flujo de agua que pasa por una
tuberia.
XLVI) Normas Técnicas Ecolégicas: Las expedidas por la autoridad competente para regular la calidad

del agua, Las descargas del agua a la red de drenaje o alcantarillado en el Municipio.

XLVIN) Planta Potabilizadora: Instalacién industrial compuesta de un conjunto de unidades de proceso,
gue mejoran la calidad del agua para el consumo humano.

XLV Planta de Tratamiento: Instalacion industrial compuesta de un conjunto de unidades de procesos
gue depuran las aguas residuales, a fin de reutilizarse de conformidad con las normas de salud y ecoldgicas
establecidas.

XLIX) Pozo: La excavacion o perforacion que se hace en el terreno para extraer, inyectar agua o para
otros fines.

L) Pozo de infiltracién: Instalacion construida para recargar los mantos freaticos con las aguas
pluviales y/o tratadas.

LI Pozo de observacion: La excavacion de seccion circular construida para medir los niveles freaticos
y determinar la calidad del agua subterranea.

LIl Presa de Regulacion: Estructura construida para captacién de agua de los rios, arroyos y/o
barrancas, para el almacenamiento a fin de regular los excedentes de la red principal de drenaje.

LI Reademar: Colocar otro ademe o tuberia del pozo para evitar que el terreno se derrumbe cegando
el pozo.

LIV) Rebombe: Accidn para conducir y elevar el agua, mediante el equipo adecuado.

LV) Red Primaria de Agua Potable: Sistema de tuberias cuyos didmetros son igual o mayor a 50 cm.
LVI) Red Primaria de Drenaje o Colector Primario: Sistema de tuberias cuyo diametro es igual o mayor
a 60 cm.

LVII) Red Secundaria de Drenaje: Sistema de tuberia cuyo diametro es menor a 60 cm. Y en el cual se
conectan los tubos de descarga de los drenajes de los usuarios.

LVIII Reduccion de Flujo: artefacto que, adicionado o integrado a los dispositivos de servicios,
reduciendo el flujo de agua.

LIX) Represa: Estructura construida para almacenamiento y control del agua.

LX) Riego: Accidn de esparcir agua sobre la tierra por diferentes métodos.

LX) Rio entubado: Corriente o cauce natural confinado por medios artificiales.

LXII) Tanque de Almacenamiento: Depdsito artificial para almacenar grandes volimenes de agua que
posteriormente seran distribuidos al sistema hidraulico.

LXIIN Toma: Conexion a la red secundaria para dar servicio de Agua al usuario.

LXIV) Uso Comercial o Industrial: Cuando el agua forma parte del bien o servicio industrializado o
comercializado o de su proceso de produccion.

LXV) Uso Domeéstico: Cuando el agua se destine a beber, preparar alimentos en casa, al servicio
sanitario, la limpieza personal y la limpieza de bienes de los integrantes de una familia.

LXVI) Usuario: A la persona fisica o moral que utilice los servicios publicos de agua potable o residual

tratada, asi como el que aproveche el drenaje.

ARTICULO 4.- La Tesoreria Municipal, recaudara y administrara con el caracter de Autoridad Fiscal Municipal
de Conformidad con el Codigo Financiero del Estado de México y Municipios, y de mas leyes relativas.

CAPITULO Il
DE SUS ATRIBUCIONES

ARTICULO 5.- Para el desempefio de sus funciones, el Departamento del agua tendra sus atribuciones:
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I) Supervisar las obras del Municipio para el adecuado y el suficiente suministro de agua potable hacia la
poblacién, para el tratamiento y distribucién de aguas residuales, la rehabilitacion de obras de drenaje y
alcantarillado y de los sistemas de captacion de agua pluvial, asi como también proponer las tecnologias
vinculadas con el tratamiento de agua a fin de garantizar la méas alta calidad.

II) Operar, conservar, mantener, controlar y vigilar el funcionamiento de los sistemas de aprovisionamiento y
distribucion de agua potable, de agua residual tratada, de alcantarillado y drenaje, asi como la distribucion y
uso de las aguas pluviales y de manantiales.

[11) Proponer las Politicas, normas y criterios técnicos de los que deberan sujetarse la prestacion de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el Municipio.

IV) Formular en coordinacién con Comision del Agua del Estado de México, el Plan del Desarrollo Municipal,
los programas y proyectos para la construccion de obras referentes a la prestacién de los servicios de agua
potable y alcantarillado.

V) Supervisar las obras necesarias para controlar los encharcamientos e inundaciones, asi como prever los
hundimientos y movimientos del suelo, cuando estos sean de origen hidraulico.

VI) Recibir agua en bloque de las fuentes de abasto y distribuirla a los ndcleos de poblacion, fraccionamientos
y particulares.

VII) Fijar las especificaciones a que deberan sujetarse las obras y servicios hidraulicos a cargo del
Departamento y de los usuarios.

VIII) Supervisar los estudios, proyectos y obras que construyan o amplien las redes de distribucién de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

IX) Aplicar las Norma Oficial NOM-127-SSA1-1994 en relacion a los limites permisibles de calidad y los
tratamientos de potabilizacion del agua para uso y consumo humano.

X) Aplicar la Norma Oficial NOM-179-SSA1-2020 en relacion a las disposiciones sanitarias que se deben
observar a fin de mantener la calidad de agua para uso y consumo humano.

XI) Aplicar la Norma Oficial NOM-230-SSA1-2002 en relacion a las disposiciones de sanitarias que se deben
cumplir en los Sistemas de Abastecimiento Publico y privados durante el manejo de agua.

XII) Aplicar la Norma Oficial NOM-013-SSA1-1993 en relacion a las disposiciones de

Opinar en su caso, sobre la factibilidad del suministro de agua potable, construccién del alcantarillado y
acciones de saneamiento en forma previa a la autorizacién de fraccionamientos y unidades habitacionales.

Proteger el equilibrio ecolégico, la cantidad del agua, sanidad de los depdsitos, manantiales, cauces de agua,
presas y represas bajo el dominio del Municipio y en su caso del Estado.

Aplicar las normas técnicas y ecolégicas que expidan las autoridades correspondientes, para regular las
descargas del sistema de alcantarillado y drenaje del Municipio.
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XIIl) Desarrollar la politica de reutilizacién del agua en el Municipio, en coordinacion con la Comisiéon de Agua
del Estado de México.

XIV) Implantar y operar sistemas de tratamiento de aguas residuales de conformidad con las normas técnicas
y ecolégicas aplicables.

XV) Promover y ejecutar programas especificos que apoyen el uso responsable y eficiente del agua en el
Municipio.

XVI) Practicar visitas de verificacion de consumo y/o de funcionamiento del sistema. En caso de ser en domicilio
particular, se requerira solicitud o permiso del usuario.

XVII) Coordinar con las autoridades Federales, Estatales y Municipales, a efecto de realizar acciones tendientes
a evitar la contaminacion del agua.

XVIII) Organizar con los medios masivos de comunicacion, los sectores sociales y privados, la realizacion de
campafias para el ahorro del agua.

XIX) En general, todas aquellas atribuciones que, en materia de prestacién de los servicios del agua potable y
alcantarillado, le otorgue el Ayuntamiento y otras disposiciones en la materia.

CAPITULO 1l
DE SU ORGANIZACION

ARTICULO 6.- La administracién de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado estara a cargo de:

)] Un director de servicios publicos
1)) Un jefe de departamento

CAPITULO IV
DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE

ARTICULO 7.- Todas las obras y acciones inherentes a la captacion, conduccién y distribucién de agua en el
Municipio, se realizaran con sujecion a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

ARTICULO 8.- El agua de que disponga el Municipio, debera aprovecharse conforme al siguiente orden de
prioridad.

l. Uso doméstico y Unidades hospitalarias
Il. Servicios Publicos Urbanos

Il Industria y Comercio

V. Usos recreativos

ARTICULO 9.- Cuando exista escasez de agua o se presente cualquier otra situacion contingente, que exija
restricciones en el suministro en el Municipio, el Departamento limitara el servicio a la satisfaccién de la
necesidad minima, en estos casos, las restricciones se haran siguiendo un orden inverso al sefialado en el
articulo anterior, previa informacion a la poblacion afectada.
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ARTICULO 10.- En caso de uso doméstico, cuando se suspende el servicio publico de agua potable, el
Departamento considerara las formas posibles de abastecimiento por medio de carros tanque, tanques
provisionales e hidrantes publicos, cumpliendo en todo momento a lo que establece la norma oficial mexicana
NOM 013-SSA1-1993. El servicio se otorgara de manera gratuita, a los contribuyentes que se encuentren al
corriente del pago bimestral o anual de los derechos por servicio de agua potable.

ARTICULO 11.- Cuando no exista el servicio publico de agua potable en las colonias y localidades, el servicio
se otorgara a través de camion cisterna (pipa), bajo una cuota tarifaria de recuperacion que para tal efecto
emita el Ayuntamiento Municipal de Tejupilco.

ARTICULO 12.- Para los efectos del presente ordenamiento se entendera como disposicion indebida de agua
potable, la entrega de liquido a través de carros tanque en lugar o domicilio distinto para el que le fue sefialado
por el Departamento. El incumplimiento de entrega del liquido o la distraccion del contenido del carro tanque,
se sancionara conforme a las Leyes Aplicables.

ARTICULO 13.- El agua potable que distribuye el Departamento a través de la red o por medio de carros tanque
para consumo doméstico, no podré ser enajenada, comercializada, ni distribuida a nombre o por cuenta de
institucion alguna que no sea el propio Departamento.

Para la comercializaciéon de agua potable por particulares, derivada de tomas de uso particular, comercial o
industrial, se requerira autorizacién del Departamento de Agua Potable.

ARTICULO 14.- La instalacién de tomas de agua potable se debera solicitar al Departamento por:

I Los propietarios o poseedores de predios edificados.

Il Los propietarios o poseedores de predios no edificados, en los que se realicen actividades culturales,
recreativas, comerciales o de cualquier tipo, que requieran de agua potable para usos domésticos de
consumo humano.

Il Los titulares o propietarios de giros mercantiles o industriales, asi como cualquier otro establecimiento
similar que por su propia naturaleza esté obligado al uso de agua potable.

ARTICULO 15.- Es facultativo el solicitar la instalacion de las tomas de agua potable para:
l. Los propietarios o poseedores de predios edificados.
Il Los propietarios o poseedores de predios no edificados

ARTICULO 16.- Las instalaciones de las tomas de agua potable, deberan solicitarse en los siguientes términos:

l. Si existe servicio publico de agua potable.
a) En el momento que se presenta la solicitud de la autorizacién para el funcionamiento de giros
mercantiles.
b) Dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que notifique que no procede la revalidacion de
la autorizacién para hacer uso de agua de un pozo particular.
c) Dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que notifique que no procede la revocacion de
la autorizacién para hacer uso de agua de un pozo particular.

Il Al momento de solicitar la licencia de construccion para edificaciones que se pretendan realizar sobre
predios que no tengan instalado el servicio de agua potable.
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ARTICULO 17.- Unicamente el personal del Departamento de agua podra operar tapas de registro; valvulas,
hidrantes contra incendios, llaves de banquetas, tomas de tipo cuello de garza, bocas de riego de areas verdes
y camellones; y todo tipo de maquinaria o estructura del sistema del servicio de agua potable, con excepcién
del cuerpo de bomberos. Quienes violen ésta disposicion se haran acreedores a una sancién de 100 a 500
salarios minimos, si se sorprende el uso indebido de las instalaciones.

ARTICULO 18.- Cuando resulte necesario aumentar el caudal del suministro de agua, por motivo de incremento
del consumo de agua por cambio de uso o destino del inmueble, el usuario debera cubrir los derechos que se
originen, de acuerdo a las Leyes Aplicables.

ARTICULO 19.- Las solicitudes y documentos para la instalacion de tomas de agua potable que presenten los
interesados al Departamento del agua, deberan acompafiarlas de los siguientes datos:

l. Solicitud por escrito dirigida al Presidente Municipal
Il. Nombre y domicilio del interesado
Il Ubicacién del predio para el que necesita la instalacién

\VA Croquis de localizacion del predio que contenga calles, colindantes y distancia a la esquina mas
préxima del lugar donde haya de instalarse la toma.

V. Uso del predio en su caso denominacion o razon social del giro mercantil o industria del que se
trate, siempre que no sea para consumo doméstico.

VI. Caudal diario necesario y diametro de la toma que se solicite siempre que sea para uso industrial.

VII. Constancia de propiedad o posesion legal del inmueble.

VIII. Firma de interesado o apoderado legal.

IX. Acta Constitutiva (persona moral)

X. Carta Compromiso firmada (donde el solicitante se compromete a reparar los desperfectos)

ARTICULO 20.- Recibida la solicitud, el Departamento del agua inspeccionara el predio, giro mercantil o
industrial de que se trate, dentro de los diez dias habiles siguientes, con el objeto de comprobar la veracidad
de los datos proporcionados por el usuario, asi como recabar la informacién que se considere necesario para
la instalacion de la toma. De no realizarse la instalacién en el término mencionado, se consideran validos los
datos proporcionados por el usuario.

ARTICULO 21.- Si del resultado de la inspeccion y/o de los datos proporcionados por el usuario, se observa
gue es procedente la instalacion, el Departamento de agua formulara el presupuesto de los Derechos de Ley y
lo notificara al interesado, quien deber& cubrirlo dentro los siguientes cinco dias habiles.

ARTICULO 22.- Una vez realizado el pago de derecho de conexion, el Usuario debera solicitar la apertura de
concreto ante Desarrollo Urbano Municipal y proceder a comprar su material y aperturar para que el
Departamento de Agua Potable instale la toma respectiva para suministrar el liquido.

l. Cabe sefialar que, a partir del pago de derecho de conexién de toma de Agua, el solicitante tendra una
vigencia de 15 dias naturales para la realizar la conexién. De lo contrario tendra que realizar nuevamente
el pago correspondiente.

IIl. Y en caso que su tramite lo realice los dias ultimos del mes de diciembre, Gnicamente contara con los

dias restantes de ese ejercicio fiscal y/o término de una gestion Municipal para realizar los trabajos de
conexion.
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ARTICULO 23.- El diametro de la toma que se solicite y los diametros de las tuberias de alimentacion, deberan
ser acordes con las demandas mismas que las edificaciones requieran, en los términos del Reglamento de
agua.

ARTICULO 24.- Con el proposito de facilitar la lectura del consumo de agua potable, el Departamento de agua,
instalara la toma correspondiente de los predios, giros mercantiles o industriales, de tal forma que el aparato
medidor quede ubicado en la entrada del inmueble en forma visible.

En los edificios de departamentos, viviendas o locales, por cada departamento, vivienda o local, debera
solicitarse la instalacion de un aparato medidor.

ARTICULO 25.- Los derechos por servicios de agua potable se causaran a partir de la fecha en que se haya
instalado la toma respectiva, en los términos del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

ARTICULO 26.- En caso que el Usuario requiera una Constancia de no adeudo y/o Constancia de no servicios,
debera presentar:

I Solicitud por escrito dirigida al Tesorero Municipal
Il. Copia del ultimo recibo de pago de agua
M. Copia del recibo de pago predial o copia del documento que acredite la propiedad.

V. Copia de la credencial de elector del titular
V. Carta poder, en caso que no acuda el titular
VL. Acta Constitutiva (persona moral)

El pago de las constancias, se realizara conforme a los términos del Codigo Financiero del Estado de México
y Municipios.

ARTICULO 27.- Para solicitar la baja y retiro de una toma, se debera presentar una solicitud en los mismos
términos que la solicitud de instalacion, sefialando expresamente la causa que la motiva, el procedimiento sera
similar al seguido en los casos de instalacion de la toma.

ARTICULO 28.- El Departamento de agua llevara un registro actualizado y fehaciente de las tomas de agua,
gue contendra los siguientes datos.

l. Ubicacién de predio, uso o giro en que se encuentre instalada la toma.
Il. Nombre del interesado.
Il Fecha de instalacién de la toma.

V. Didmetro de la toma

V. Numero, diametro y fecha de instalacién del medidor y en su caso, la fecha de su cambio o su baja,
derivaciones de la toma.

VI. Los demas que se requieran en su caso.

ARTICULO 29.- Para el pago de derecho de Agua Potable el usuario debe presentar original o copia del ltimo
recibo o nombre del titular de la toma de Agua.

CAPITULO V
DEL USO RESPONSABLE RACIONAL Y EFICIENTE DEL AGUA
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ARTICULO 30.- Los usuarios deberan mantener en buen estado sus instalaciones hidraulicas interiores a fin
de evitar el desperdicio de agua.

ARTICULO 31.- Las instalaciones hidraulicas de bafios y sanitarios de los predios, casas habitacion, giros
mercantiles o industriales deberan de tener llaves de cierre automatico o aditamentos economizadores de agua.

ARTICULO 32.- Los excusados tendran una descarga maxima de seis litros en cada servicio, las regaderas
tendran una descarga maxima de cuatro litros por servicio, todos estos muebles contaran con dispositivos de
apertura y cierre de agua que eviten su desperdicio. Los lavabos y fregaderos tendran llaves con aditamentos
economizadores de agua para que su descarga no sea mayor de diez litros por minuto.

ARTICULO 33.- Las albercas de cualquier volumen deberan contar con equipos de filtracion, purificacion y
recirculacién del agua.

ARTICULO 34.- Las fuentes ornamentales deberan contar con equipos de recirculacion de agua.

ARTICULO 35.- El desperdicio provocado por fugas intradomiciliarias no reparadas oportunamente, asi como
el que resulte de mantener innecesariamente abiertas una o mas llaves de agua, sera sancionado en los
términos del presente Reglamento.

ARTICULO 36.- Se prohibe el uso de mangueras para el lavado de vehiculos automotores en la via publica.

ARTICULO 37.- Se prohibe el uso de agua potable en la construccion, los procesos de compactacion, riego de
pargues Yy jardines publicos, asi como campos deportivos.

ARTICULO 38.- Las instalaciones hidraulicas interiores de un predio conectadas con las tuberias de servicios
publicos de agua potable, no deberan tener conexidn con tuberias para el abastecimiento de agua obtenida por
medio de pozos particulares.

ARTICULO 39.- Todo acto encaminado a obtener el agua de las redes publicas en forma clandestina, seréa
sancionado de conformidad con las Leyes respectivas.

ARTICULO 40.- Los tinacos, cisternas y tanques de almacenamiento de agua potable deberan tener sus
respectivas tapas a fin de evitar la contaminacion del contenido, semestralmente debera realizarse la limpieza
del tanque, tinacos y/o cisternas. Es una obligacion de los usuarios dar cumplimiento a esta disposicién.

CAPITULO VI
DE LAS DERIVACIONES

ARTICULO 41.- Para cada vivienda, giro mercantil o industria, se instalara una sola toma, salvo los casos en
gue a juicio del Departamento autorice o instale con su propio personal de la derivacion de alguna toma.

ARTICULO 42.- El Departamento de agua potable autorizara derivacion de toma de agua instalada en predios
gue cuenten con este servicio, hacia predios circunvecinos que carezcan del mismo siempre que no se requiera
mayor diametro de la toma; al autorizase la derivacion que sera con cargo al usuario, se debera instalar aparato
medidor a fin de identificar los consumos.

ARTICULO 43.- Si al tomar posesion de predios, giros mercantiles o industrias, los usuarios detectan

derivaciones que partan del predio o beneficien al mismo, estaran obligados a dar aviso al Departamento de
agua de la existencia de la derivacion, dentro los siguientes 30 dias naturales.
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ARTICULO 44.- La derivacion podra ser solicitada por cualquier sujeto, siempre que esté avalada con la
anuencia del propietario o poseedor del predio, en el que estd instalada la toma de donde se trata de hacer la
derivacion.

ARTICULO 45.- Recibida la solicitud, el Departamento del agua inspeccionara el predio, la habitacion, giro
mercantil o industria de que se trate, dentro de los cinco dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que
se reciba y de no existir inconveniente se autorizara la derivacion, fijando las condiciones y plazo en que se
debe hacerse previo el pago correspondiente de las obras a realizarse y derechos respectivos.

ARTICULO 46.- El Departamento del agua, cancelara el uso de la derivacion en los siguientes casos.

l. A solicitud del Usuario

Il. Al instalarse el servicio publico de agua potable en la calle, en donde se encuentre el predio que
se surta por medio de la derivacion.

M. Cuando la derivacién causa perjuicio al servicio de agua del predio del que proceda.

\VA Cuando el usuario no realice las correcciones que ordene el Departamento.

CAPITULO VI
DE LOS POZOS PARTICULARES

ARTICULO 47.- Las licencias de pozos particulares por su naturaleza se clasifican en:

l. General: que es el que otorga la Comision de Agua del Estado de México para la perforacion,
Operacidn y aprovechamiento permanente del pozo.

Il. Especificas: son aquellas que otorga el Departamento para la realizacibn de una obra para
mantener en operacion el pozo como profundizar, rehabilitar, reademar, reparar la preparacion para
la sonda piezométrica, desazolvar y limpiar pozos. estas concluyen al momento de terminar la obra.

ARTICULO 48.- Los propietarios 0 poseedores de predios, casas habitacion y los titulares o propietarios de
giros mercantiles o industrias que pretendan profundizar, rehabilitar, reademar, reparar la preparacion de la
sonda piezometrica, desazolvar, limpiar y aprovechar pozos particulares autorizados para extraer agua,
deberan presentar solicitud por escrito ante el Departamento correspondiente.

ARTICULO 49.- La licencia que en acaso se otorgue, debera colocarse en lugar visible a la entrada del sitio
donde se lleven a cabo las obras autorizadas.

ARTICULO 50.- Para hacer uso del agua extraida de un pozo, se debera contar con la autorizacion expedida
por la Autoridad Sanitaria en el Estado de México y por la Comisién de Agua del Estado de México.

ARTICULO 51.- El Departamento del agua practicara visitas de inspeccion, para comprobar que las obras se
realizaron con apego a las condiciones establecida en la licencia respectiva.

ARTICULO 52.- El Departamento podréa revocar la licencia general para aprovechamiento de agua en pozos
en los siguientes casos:

l. Cuando la operacién de pozo cause perjuicio al interés general.

Il. En caso de que exista agua disponible en los servicios publicos y sea posible satisfacer la demanda
de agua del usuario.

ANO 2 VOLUMEN 1 GACETA No. 6 MARZO 17 DE 2023

Palacio Municipal s/n Col. Centro, Tejupilco Edo. de Méx. C.P. 51400 Tel. 724 267 00 85




j,\_.__/".\n——w\,ﬁ\
TRl ™ regi
’.(/ P i VRS

-
-~ TEJUPILCO

A2023. Afo del Septuag®si mo Ani versario del Reconoci mi ento

Il Si el pozo funciona en forma distinta de la autorizada, carece de preparacién para sonda
pizomeétrica, o cuando el destino, o uso de agua no fueren los permitidos.

V. Cuando el pozo deje de operar un afio o cuando no se cubran los derechos por su expedicion.

V. Cuando el usuario no realice dentro del término que estable el segundo parrafo del articulo anterior,
las correcciones que ordene el Departamento.

ARTICULO 53.- Los pozos particulares sélo deberan surtir de agua potable a los predios, casa habitacion,
establecimientos, giros mercantiles, o industrias para los cuales se otorgo la licencia salvo autorizacion expresa
el Departamento de Agua.

CAPITULO VIII
DE LA PROTECCION Y APROVECHAMIENTO DE LAS AGUAS DE
LOS MANANTIALES Y PLUVIALES

ARTICULO 54.- Con el fin de incrementar los niveles de los mantos freéticos, el Departamento de agua
construira en las zonas de reservas ecoldgicas, de parques y jardines del Municipio, tinas ciegas, represas,
ollas de agua, lagunas de infiltracién, pozos de absorcidn y otras necesarias para la captacion de aguas
pluviales.

ARTICULO 55.- El Departamento del agua en coordinacién con la Direccién de Obras Publicas y el
Ayuntamiento, construira represas y otras obras que eviten el azolve de la red de drenaje por materiales
arrastrados por el deslave y cauces generales.

ARTICULO 56.- Quedan prohibidas las construcciones de cualquier tipo, ajenas al control y aprovechamiento
de las aguas pluviales y de materiales en los lechos, barrancas y causes naturales.

ARTICULO 57.- El Departamento debera rescatar, sanear, proteger y construir las instalaciones necesarias
para aprovechar las aguas de los manantiales y las pluviales que circulan por las barrancas y causes naturales.

ARTICULO 58.- Queda prohibido que los desechos sélidos o liquidos, producto de los procesos industriales u
otros, se eliminen por la red de drenaje, o sean vertidos en rios, manantiales, arroyos, acueductos, corrientes
o canales, a la persona 0 empresa que sea sorprendida, sera sancionada en términos de este reglamento y
demas leyes aplicables.

CAPITULO IX
DE LA VERIFICACION DEL CONSUMO DE AGUA

ARTICULO 59.- Todo usuario debera solicitar o permitir la instalacion de aparatos medidores en lugar visible,
a efecto de que el Departamento del agua verifiqgue el consumo de agua potable.

ARTICULO 60.- Los usuarios seran responsables del correcto uso y conservacion de los aparatos medidores
gue se instalen en sus predios, casas habitacion, establecimientos, giros mercantiles o industrias y deberan
reportar todo dafio o desarreglo de los mismos. Asi como permitir la practica de las inspecciones que ordene
el Departamento de agua.

ARTICULO 61.- Cuando de visitas de inspeccion practicadas por el Departamento de agua, compruebe que
los desperfectos a los aparatos medidores fueron causados intencionalmente o resultaron de alguna
imprudencia de los usuarios, los responsables se haran acreedores a las sanciones que fija este Reglamento
y la Ley del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.
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ARTICULO 62.- Side la lectura de los aparatos medidores se detecta que algln establecimiento, giro mercantil
o industrial consume bimestralmente mas de 500 M3 de agua proveniente de las tuberias de distribucion o de
pozos propios, los usuarios deberan presentar un estudio cuantitativo de los usos del agua en sus diversas
fases, dentro de los noventa dias siguientes a la fecha en que se conozca el volumen de consumo.

ARTICULO 63.- El Departamento de Agua Potable podra determinar presuntivamente el consumo de agua.

CAPITULO X
DEL SISTEMA DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO

ARTICULO 64.- El sistema de drenaje sera de dos tipos:

a) Elcombinado; que recibird en una misma red de alcantarillado el agua residual y pluvial conjuntamente;
b) El separado; con unared exclusiva para la descarga residual y otra red para conducir el agua individual.

ARTICULO 65.- Conforme al tipo de sistema de alcantarillado, los usuarios deberan contar con las instalaciones
adecuadas en el interior de sus predios antes de solicitar la conexion de la descarga de las aguas residuales y
pluviales. Cuando el sistema sea separado, las instalaciones interiores del predio, estaran dispuestas también
separadamente de manera que no se mezcle las aguas residuales con las pluviales y puedan llegar a su
respectivo albafal interior.

ARTICULO 66.- Los nuevos desarrollos urbanos deberan incluir la construccion de sistemas separados para
el drenaje de aguas residuales y pluviales y podran optar por la perforacion de pozos de infiltracion con
capacidades para captar los escurrimientos pluviales sobre las superficies cubiertas, presentando el estudio
geohidrolégico correspondiente para obtener la autorizacion del Departamento.

ARTICULO 67.- Las aguas residuales y pluviales, se deberan conducir de los predios edificados a las atarjeas
instaladas con tal objeto en la via publica, en los predios no edificados ser& obligatoria la conexién al servicio
de alcantarillado cuando sea indispensable o asi lo determine el Organismo previo dictamen técnico.

ARTICULO 68.- En las zonas donde no existe servicio de drenaje, los propietarios o poseedores de los predios,
deberan construir el tratamiento de agua negra y obras necesarias para eliminar las aguas residuales y pluviales
con base en los Proyectos que al efecto apruebe el Departamento del Agua y la Direccién de Obras Publicas,
asi como la Comision de Agua del Estado de México.

ARTICULO 69.- Al instalarse el sistema de alcantarillado, se hara del conocimiento de los habitantes
beneficiados por medio de avisos colocados en las calles correspondientes.

ARTICULO 70.- Los propietarios, poseedores del predio, casa habitacion y titulares de establecimientos, giros
mercantiles o industrias, estan obligados a solicitar las instalaciones para sus descargas.

ARTICULO 71.- Cuando el albafial interior se localice al nivel inferior de la atarjea y se haya dispuesto la
descarga por bombeo para elevar el agua, deberan instalarse carcamos, motobombas y electroniveles, ademas
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todos los elementos necesarios para evitar interrupciones en su operacion, lo que deberan ser proyectados,
construidos, operados y conservados por el usuario, previa aprobacion de la autoridad correspondiente.

ARTICULO 72.- En las construcciones en ejecucion cuando haya necesidad de bombear el agua freatica
durante el proceso de cimentacién, o con motivo de cualquier desagiie que se requiera, se descargara el agua
en un decantador para evitar que los sélidos en suspensién azolven la red de alcantarillado, si esto es
destacado, el infractor se hara acreedor a una multa de acuerdo al Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios.

ARTICULO 73.- Queda prohibido realizar conexiones interiores entre predios para desaguar el albafal de uno
de ellos.

ARTICULO 74.- Se prohibe arrojar dentro del sistema de alcantarillado, desechos solidos susceptibles de
sedimentarse y de obstruir los conductos; como son las grasas, liquidos o sustancias inflamables, toxicas,
corrosivas y en general cualquier desecho, objeto o sustancia que pueda alertar los conductos, estructura o
funcionamientos del sistema, afectando las condiciones, ambientales, sanitarias.

ARTICULO 75.- Los usuarios del sistema de alcantarillado, solo utilizaran este para los fines al que estan
destinados, y deberan cuidar y respetar bajo su responsabilidad que no se arroje dentro de él, materiales que
perjudiquen su estructura o funcionamiento.

ARTICULO 76.- Cuando el Departamento de agua detecte anomalias o desperfectos que impidan la correcta
operacion del sistema de drenaje, requieren a los usuarios para que en el término que determine, realicen las
obras o composturas correspondientes a sus instalaciones interiores a satisfacciéon del Departamento del agua.

ARTICULO 77.- El Departamento del Agua, podra suspender las autorizaciones de descarga de agua residual,
por el periodo que requiera la accion para evitar una amenaza a la salud publica, cuidar la seguridad y bienestar
de la vivienda circundante o cuando las condiciones prevalecientes en el sistema de drenaje, impidan recibir la
descarga; lo anterior sera sin perjuicio de las sanciones a que se haga acreedor el usuario.

ARTICULO 78.- El Departamento del Agua, tendra la obligacion de realizar las obras de reparacion y desazolve
en la red de drenaje de la via publica, cuando se vea obstruida o deteriorada por desechos generados a causa
de la prestacion de servicios publicos.

CAPITULO Xl
DE LA CONEXION DE DESCARGAS DE AGUA RESIDUAL

ARTICULO 79.- Corresponde al solicitante realizar las conexiones de albafales y/o pvc exteriores para la
conduccion de aguas residuales y pluviales de predios unifamiliares, edificios multifamiliares, comerciales,
industriales y edificios administrativos de reunion publicos y privados.

ARTICULO 80.- Los interesados que requieran la conexion al sistema de alcantarillado y drenaje, deberan
presentar la siguiente documentacion, ante la autoridad correspondiente.

l. Solicitud por escrito dirigida al Presidente Municipal
Il. Nombre y domicilio del interesado
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Il Ubicacion del predio para el que necesita la instalacion

V. Croquis de localizacion del predio que contenga calles, colindantes y distancia a la esquina mas
proxima del lugar donde haya de instalarse la toma.

V. Uso del predio en su caso denominacion o razon social del giro mercantil o industria del que se
trate, siempre que no sea para consumo domestico.

VI. Diametro de la descarga que se solicite siempre que sea para uso comercial e industrial.

VILI. Constancia de propiedad o posesion legal del inmueble.

VIII. Firma de interesado o apoderado legal.

IX. Acta Constitutiva (persona moral)

X. Carta Compromiso firmada (donde el solicitante se compromete a reparar los desperfectos)

ARTICULO 81.- Recibida la solicitud, el Departamento del Agua comprobara la veracidad de los datos y
documentos que se acompafian dentro de los quince dias naturales siguientes, y en su caso, determinaran la
procedencia de la conexién solicitada reservandose el derecho de autorizacioén.

ARTICULO 82.- Los albafales interiores deberan instalarse como continuacion de albafales exteriores; el
interior contara con un registro colocado a un metro de distancia del alineamiento hacia dentro del predio, en
lugar de facil acceso para su limpieza, reparacion, reposicion debiendo quedar el eje de albafial a la salida y
perpendicular al eje de la atarjea donde se conectara.

ARTICULO 83.- En caso de que, por el disefio del inmueble, los registros interiores quedaren en una accesoria
o habitacién, éstos deberan contar con doble tapa y sellado para evitar riesgos sanitarios y malos olores.

ARTICULO 84.- Una vez expedido el permiso de conexion de drenaje, el solicitante tendra una vigencia de 15
dias naturales para realizar la conexiéon. De lo contrario tendra que realizar nuevamente el pago
correspondiente.

l. Y en caso que su tramite lo realice los dias Ultimos del mes de diciembre, Gnicamente contara con los
dias restantes de ese ejercicio fiscal para realizar los trabajos de conexion.

CAPITULO Xl
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

ARTICULO 85.- El Departamento del agua nombraréa a los inspectores que apoyen el cumplimiento del presente
Reglamento.

ARTICULO 86.- Corresponde a los inspectores proceder con veracidad y certidumbre al:

l. Informar a la autoridad competente la falta, escasez o fuga del agua, asi como de las anomalias o
desperfectos que impidan el correcto suministro del liquido.

Il Comunicar a la autoridad la falta de tapa en tinacos, cisternas y tanques de almacenamiento.

M. Comunicar a la autoridad, los casos en que se arrojan al sistema de almacenamiento al sistema de
alcantarillado solidos susceptibles de sedimentarse y obstruir los conductos; grasa, liquidos o
sustancias inflamables, toxicas, corrosivas o explosivas y en general, cualquier desecho que pueda
alterar los conductos, afectar las condiciones ambientales o causar dafios a la poblacién.
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V. Informar a la autoridad acerca de los encharcamientos, la falta de tapas en pozos de visita y de
coladeras pluviales, hundimientos, taponamientos y otras anomalias en el aprovechamiento del agua
potable y del sistema.

V. Apoyar la elaboracién de denuncias populares en los términos de las Leyes en materia Ecolégica.

ARTICULO 87.- Con el objeto de que las politicas de distribucién de agua se den en un marco de justicia social
y de que los procesos de extraccion y recarga de acuiferos se realicen preservando el equilibrio ecoldgico; la
Ciudadania podra participar en la formulacion de propuestas alternativas para el mejor uso y aprovechamiento
del agua.

ARTICULO 88.- Las autoridades correspondientes, recibiran las propuestas hechas por la poblaciéon para
analizar su integracion en los programas que ejecuten.

CAPITULO Xl
DE LA INSPECCION, SANCIONES Y RECURSOS

ARTICULO 89.- El Departamento ejercera las funciones de inspeccion y vigilancia que corresponda, de
conformidad con lo previsto en el presente Reglamento, sin perjuicio de las facultades que, a otras
dependencias de la Administracion Publica Federal, Estatal o Municipal, confieran los ordenamientos
aplicables.

ARTICULO 90.- Las inspecciones tendran por objeto exclusivo verificar las instalaciones hidraulicas interiores
del predio, obra en construccién, establecimiento mercantil o industrial, reunir las condiciones sefialadas en
este Reglamento y demés disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 91.- El inspector debera identificarse con la credencial vigente que, para tal efecto proporcione el
Departamento del agua a su personal y entregar al visitado, la orden de inspeccion misma que constara en el
Acta que se levante al efecto y de la cual debera entregar una copia al visitado.

ARTICULO 92.- Al iniciarse la diligencia, el usuario visitado sera requerido para que proporcione su nombre y
designe a dos testigos de asistencia que participen en el acto. En caso de negativa del usuario visitado, el
inspector queda facultado para designar los testigos de asistencia. Para el supuesto de estar ausente el
responsable, o representante del propietario o poseedor, se levantara Acta, haciendo constar los hechos y
dejara citatorio con cualquier persona que se encuentre en el domicilio, para que se le espere a una hora fija
del dia siguiente. Si la persona a quien haya de notificarse no atendiera el citatorio, la notificacion se le hara
por conducto de cualquier persona que se encuentre en el domicilio en que se realice la diligencia y de negarse
ésta a recibirla, se fijara en la puerta del domicilio asentando razones de tal circunstancia.

ARTICULO 93.- El inspector debera levantar Acta Circunstanciada sobre el desahogo de la diligencia, con la

intervencion de dos testigos de asistencia, en el caso de no encontrarse persona alguna; en todas las Actas
que levante el inspector, deberan constar cuando menos los siguientes datos:
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l. Hora, fecha, lugar, nombres de las personas que practican la diligencia y cargo que desempefian,
nombres de los testigos de asistencia y domicilio donde se constituye.

Il Denominacion o razén social de la industria, giro mercantil o establecimiento, y nombres de los
representantes o interesados que concurran al acto, describiendo los documentos de identificacién
de cada uno.

Il Expresioén del cargo de las personas con quienes se entiende la diligencia y objeto de la misma, para
conocimiento de los interesados.

V. Narracion de los hechos y obtencién de las muestras que se requiere.

V. Dia y hora en que se concluye el levantamiento del Acta, nombre de quienes intervinieron en el
levantamiento del Acta y de los testigos de asistencia, firma en cada una de las hojas.

Para el caso de que los participantes se negaran a firmar, se anotara al final del Acta el hecho de que se
negaron a firmar, previa lectura, dejando en su poder copia de la misma.

VI. Las demas circunstancias relevantes de la inspeccion;

VII. Las observaciones, comentarios y manifestaciones que previamente a la terminacion del Acta desee
formular el visitado.

ARTICULO 94.- El usuario visitado podré inconformarse de los hechos asentados en el Acta respectiva, en los
términos previstos por este Reglamento.

CAPITULO XIV
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 95.- El Departamento del agua, en los términos de este Capitulo, sancionara con multa o clausura
a los propietarios o0 poseedores de los predios, construcciones, titulares o propietarios de giros,
establecimientos mercantiles o industrias y a quienes resulten responsables de las infracciones derivadas de
las visitas de inspeccion a que se refiere este reglamento exclusivamente.

ARTICULO 96.- Cuando se haga mal uso del agua, se multara de acuerdo al Cédigo Financiero y al Codigo
Administrativo del Estado de México y Municipios.

ARTICULO 97.- El Departamento para fijar la sancion, debera tomar en cuenta las condiciones personales del
infractor, la gravedad de la infraccion las modalidades y demas circunstancias en que la misma se haya
cometido.

ARTICULO 98.- Si el infractor fuese jornalero, obrero o trabajador; no podra ser sancionado con multa mayor
del importe de su jornal o salario de un dia.

ARTICULO 99.- Tratandose de trabajadores no asalariados, la multa no excedera del equivalente a un dia de
su ingreso.

ARTICULO 100.- Al infractor que dentro del periodo de un afio reincida en la misma falta, se le aplicara el doble
de la sancion que corresponda a la Ultima multa impuesta.
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ARTICULO 101.- Al que infrinja las disposiciones contenidas en este reglamento, relacionadas con la faculta
de comprobacion y verificacion de las instalaciones hidraulicas, impida u obstaculice su inspeccién a vista, se
le sancionara en los términos previstos por el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

ARTICULO 102.- Se sancionara con multa de hasta 50 dias de salario minimo diario vigente en el Municipio, a
los propietarios o poseedores de predios y/o casa habitacion, cuando los albafiales, de la red de drenaje queden
destruidos.

Deteriorados por imprudencia o culpa del propio usuario.

ARTICULO 103.- La alteracion, el deterioro o la destruccién de la red de drenaje y alcantarillado por descargas
de aguas residuales, provenientes de procesos industriales que excedan los niveles permitidos por las normas
técnicas ecoldgicas, se sancionara en los términos de las Leyes en materia Ecoldgica.

ARTICULO 104.- La modificacion o manipulacion de los ramales de agua potable, asi como la interconexion
entre la toma de agua potable y la de aguas residuales tratadas, se sancionara en los términos de este
Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 105.- La imposicion y cumplimiento de las sanciones, no eximira al infractor de la obligacion de
corregir las irregularidades que haya constituido la infraccion. En caso de no hacerlo el usuario, lo hara el
Departamento de agua a su cargo.

Cuando con la infraccion a las disposiciones del presente Ordenamiento, se presume la comisién de un delito
y se consignaran los hechos al Ministerio Publico.

ARTICULO 106.- Atendiendo la gravedad de la infraccion a que se ponga en peligro la salud o se corra el riesgo
de dafos graves a los sistemas de agua, drenaje, alcantarillado o acuiferos, asi como cuando no se corrija la
falta después de aplicar la multa por reincidencia, el Organismo procedera a la clausura temporal o definitiva,
parcial o total de la autorizacién o servicios concedidos por la autoridad en el predio, construccion,
establecimiento, giro mercantil o industrias de que se trate.

CAPITULO XV
DEL RECURSO DE INCONFORMIDAD

ARTICULO 107.- Los actos y resoluciones administrativas emitidos por las autoridades del Departamento,
podran ser impugnadas por los particulares mediante la interposicién del recurso de inconformidad, ante la
misma autoridad o ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México.

ARTICULO 108.- El recurso de inconformidad tendra por objeto que la autoridad que dicté la resolucion
administrativa impugnada; lo confirme, modifique o revoque. (Articulo 186 del Cddigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México)

ARTICULO 109.- El recurso de inconformidad se interpondra por escrito ante el superior, dentro de los quince

dias siguientes a la notificacién del acto o resolucién administrativa correspondiente. (Articulo 186 del Cddigo
de Procedimientos Administrativos del Estado de México)
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ARTICULO 110.- El recurrente podra solicitar la suspension de la ejecucion del acto o resolucién que se
reclame la cual sera concedida siempre que, a juicio de la autoridad, no sea en prejuicio de la colectividad o se
contravenga disposiciones de orden publico.

TRANSITORIOS

Articulo primero: El presente reglamento entrara en vigor el dia de la fecha de su publicacién en el Periddico
Oficial del Ayuntamiento - Gaceta Municipal.

Articulo segundo: Se derogan todas las disposiciones de igual o menor rango, que contravengan lo contenido
en este reglamento, dentro del territorio de jurisdiccién del Municipio de Tejupilco, México.

Articulo tercero: se dispone, se publique, observe y se le dé el debido cumplimiento.

GOBIERNO MUNICIPAL DE TEJUPILCO20022
El Bando Municipal y los reglamentos reafirman el compromiso fundamental de convivencia y respeto entre
pueblos y gobierno, contribuyendo a la preservacion del estado de derecho y asi, lograr la paz social que es el

ideal de todo individuo.

Durante esta administracién, se propone bajo estos drganos rectores, consolidar la democracia, la justicia y la
equidad, como factores determinantes que permitan el desarrollo integral de la ciudad, el pueblo y la comunidad.

El bienestar general se consigue con una sociedad participativa e incluyente, con propuestas de solucién en la
problematica que se vive y con el firme propésito de elevar la calidad de vida del Municipio.

C. RIGOBERTO RIVERA LOPEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE TEJUPILCO, MEXICO
2022 - 2024

EN SEGUIDA, SE LLEGO AL SIGUIENTE:

ACUERDO 0303/2023.- LOS INTEGRANTES DE CABILDO PRESENTES, APROBARON POR UNANIMIDAD
DE VOTOS, EL REGLAMENTO DE SERVICIO PUBLICO DEL DEPARTAMENTO AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE TEJUPILCO, MEXICO.

PUNTO NUMERO CINCO. PRESENTACION, ANALISIS, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL
MANUAL DE ORGANIZACION DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO. ---=-n==nn---

CONTINUA EL C. AURELIO SANCHEZ GOMEZ, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE,
DRENAJE Y ALCANTARILLADO, PARA EXPONER LA PROPUESTA DE EL MANUAL MENCIONADO. -
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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TEJUPILCO, MEXICO
20227 2024

MANUAL DE ORGANIZACION DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

CONTENIDO
INTRODUCCION
ANTECEDENTES
MARCO JUDIRICO

BASE LEGAL
FUNCIONES

OBJETIVOS
ORGANIGRAMA
DIRECTORIO

VALIDACION

INTRODUCCION

El Manual de Organizacion del Departamento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, es un documento de
control interno que contiene criterios administrativos que reglamentan las funciones y los érganos que la
integran, con la intencion fundamental de coadyuvar en la optimizacion de los procesos de trabajo, que
incrementen la eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios, atendiendo el interés publico y el bienestar
de la sociedad.

El presente documento, esta integrado por los siguientes apartados: Antecedentes, Marco Juridico, Funciones,
Objetivos, Organigrama, Directorio y Validacion.

La metodologia utilizada para la integracion del Manual Especifico de Organizacion, consistié en el analisis de
la informacién obtenida de cada una de las actividades que componen este Departamento, asi como la
observacion directa del &mbito laboral.

Cabe hacer mencion que es un instrumento Técnico Administrativo, de interés y observancia general, por el
cual es fundamental la permanente actualizacién en cuanto a la funcionalidad y normatividad vigente aplicable
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ANTECEDENTES

Se tiene conocimiento que antes del afio 1857 las obras de abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado
eran ejecutadas por autoridades civiles, a partir de ese mismo afio el Gobierno Federal empieza a intervenir en
dichos trabajos y no es hasta el 13 de mayo de 1891, que se crea y se le asigna a la Secretaria de
Comunicaciones y Obras Publicas dichas funciones.

El 5 de noviembre de 1980, se publica en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo del Ejecutivo, que ordena
entregar a los Gobiernos Estatales o Municipales la administracion y operacién de los Sistemas de Agua
Potable y Alcantarillado, misma que manejaban Dependencias Federales.

Por decreto No. 542 de la H XLVII Legislatura del Estado de México, el 19 de agosto de 1981 fue elevado el
Centro de Poblacién conocido con el nombre de Villa de Tejupilco de Hidalgo. Donde se constituyo con sus
areas y departamentos de mayor importancia entre los cuales se cre6 el departamento de Agua Potable y
Alcantarillado debido a la gran necesidad para abastecer de agua potable y brindar el servicio de drenaje a la
poblacién.

Ademas, en 1991 se crea el Programa de Agua Limpia para incrementar y mantener, mediante la cloracion, los
niveles de desinfeccion del agua que se suministra a la poblacion, de modo que redna condiciones aptas para
uso y consumo humanao.

En conclusién, el 28 de julio de 2010, la Asamblea General de las Naciones Unidas reconoci6 explicitamente

el derecho humano al agua y al saneamiento. Se establece que A EI derecho humano
i ndi spensabl e para una Poritall @mzonh dotaade dos seivigios al® agua potable y
alcantarillado a la poblacion es uno de los grandes desafios del desarrollo que enfrenta la comunidad
internacional a comienzos del siglo.

MARCO JURIDICO

Base Legal
U Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

U Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México
U Bando Municipal

i Reglamento del Servicio Publico de Agua Potable y Alcantarillado

FUNCIONES

1 Ofrecer atencion y orientacion a los contribuyentes del Municipio, garantizando el ejercicio de sus
derechos y motivando el cumplimiento de sus obligaciones, con el propdsito de agilizar el pago de las
mismas.

1 Registrar en el sistema de cobro los nuevos contratos de agua potable autorizados.

1 Imprimir los recibos de notificacién de pago de agua potable bimestralmente.
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1 Realizar el registro en el sistema de cobro para conexion de drenaje.

1 Coordinar las actividades de apoyo administrativo, a través de los servidores publicos que determine y
con apego a los lineamientos establecidos en materia de personal y de prestacion de servicios.

1 Elaborar la programacion anual de las actividades a realizar del Departamento.

1 Elaborar y entregar informes semanales, mensuales, trimestrales, semestrales y anuales a Presidencia
Municipal, Planeacién y Tesoreria Municipal.

1 Supervisar la operacion de los sistemas de agua y el suministro de agua potable hacia la poblacion.
1 Rehabilitar redes de agua potable, drenaje, alcantarillado y la reparacion de obras de captacion.

1 Operar, Conservar, Mantener, Controlar y Vigilar el funcionamiento de los sistemas de abastecimiento
y distribucion de agua potable, alcantarillado y drenaje, asi como la distribucién y uso de las aguas de
manantiales.

1 Dotar del vital liquido por medio de Camidn Cisterna (Pipas) a las Instituciones Educativas, de Salud y
a las Comunidades que carezcan del servicio.

1 Proponer las Politicas, normas vy criterios técnicos de los que deberan sujetarse la prestacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el Municipio.

1 Formular en coordinacion con la Comisién del Agua del Estado de México y el Plan del Desarrollo
Municipal los programas y proyectos para la construccién de obras referentes a la prestaciéon de los
servicios de agua potable y alcantarillado.

1 Recibir agua en bloque de las fuentes de abasto y distribuirla a los nucleos de poblacion,
fraccionamientos y particulares.

1 Fijar las especificaciones a que deberan sujetarse las obras y servicios hidraulicos a cargo del
Departamento y de los usuarios.

1 Supervisar los estudios, proyectos y obras que construyan o amplien las redes de distribucion de agua
potable, drenaje y alcantarillado.

1 Aplicar las normas técnicas y ecoldgicas que expidan las autoridades correspondientes para regular la
calidad del agua potable.

1 Opinar en su caso, sobre la factibilidad del suministro de agua potable, construccién del alcantarillado
y acciones de saneamiento en forma previa a la autorizaciébn de fraccionamiento y unidades
habitacionales.

1 Proteger el equilibrio ecoldgico, la cantidad del agua, sanidad de los depésitos naturales, manantiales,
cauces de agua, presas y represas bajo el dominio del Municipio, y en su caso del Estado;
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1 Aplicar las normas técnicas y ecolégicas que expidan las autoridades correspondientes, para regular
las descargas del sistema de alcantarillado y drenaje del Municipio.

1 Promover y ejecutar programas especificos que apoyen el uso responsable y eficiente del agua en el
Municipio.

1 Practicar visitas de verificacion de consumo y/o de funcionamiento del sistema. En caso de ser en
domicilio particular, se requerira solicitud o permiso del usuario.

1 Practicar con las autoridades Federales, Estatales y Municipales competentes, a efecto de realizar
acciones tendientes a evitar la contaminacién del agua.

1 Coordinar con los medios masivos de comunicacion, la realizacién de campafas para el ahorro del
agua y regularizacion del pago.

M Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de competencia.

OBJETIVOS

1 Rehabilitar, Ampliar, Operar, Administrar, Conservar y Mejorar el Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado, mediante trabajos permanentes en dichos sistemas para garantizar el buen
funcionamiento de los mismos.

1 Dotar del vital liquido, por medio de camion cisterna (pipas) a la Poblacién que lo carece, asi como
Instituciones Educativas, de Salud y Comunidades que lo requiera para el desarrollo de sus actividades.

1 Mejorar el sistema de distribucién de Agua Potable mediante su Reparacion y Mantenimiento en las
redes para brindar un servicio eficiente a la poblacion.

1 Incrementar la recaudacion por pago de derecho del servicio de Agua Potable, mediante campafias de
regularizacion de pago de este servicio, para coadyuvar y mejorar el servicio de Agua Potable.
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ORGANIGRAMA
LIC. RIGOBERTO RIVERA LOPEZ
PRESIDENTE MUMNICIPAL CONSTITUCIONAL
C. VICTOR CASTARNEDA MUNOZ
DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES
C. AURELIO SANCHEZ GOMEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO
LIC. PSP. CRISTINA RODRIGUEZ LIC EN C. CIRIA BENITEZ BLAS
FLORES SECRETARIA EJECUTIVA
SECRETARIA EJECUTIVA
AUXILIAR AUXILIAR
C. ARACELI ESTEBAN LUJANG C. CESAR GOMNZALEZ JOSE MARIA
COORDINADOR DE CHOFERES COORDINADOR DE CUADRILLA

OPERADORES DE VALVULAS L JOSE WAZQUEEZ WVENCES

C. JOSE RAMIREZ GARCIA
C. ABRAHAM SAMCHEZ GOMZALEE
C. SAMUEL BEEMNITEZ CABALLERO

G JUWENTING SANTA MARLA LISMO
C. CRIEOFORO VAZQUEZ WVERTIZ

BRIGADA VELADOR DEL TANGQUE PRINCIFPAL
C. NARCISO COMSUELD MEDIMA . MARGARITO LOPEZ HERMNAMDEZ
AYUDANTE

. MOE ELIZALDE GALAMN I
AYUDANTE OPERADORES DE VALVULAS

. JESUS DAMIEL SANTOS SAMNCHEZ

. GERARDC SAMCHEZ BUEMAVEMTURA
. FELIFE MACEDO DOMIMNGUEE

. RAFAEL GARCIA HERMAMNDEZ

. JAIR SANCHEZ SAMNCHE

A MISAEL CARBAJAL GOMEZ

. ROGELIC. ROMERS LOPEZ

L PABLD LEON COSTILLA
AYUDANTE

C_ JULIO COLORADD ROMULO
FONTANERO

C. HUMEBERTO BEMITEZ LOFPEZ
AYUDANTE

nopoonon

DIRECTORIO

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TEJUPILCO, ESTADO DE MEXICO
LIC. RIGOBERTO LOPEZ RIVERA

TITULAR DE LA COMISION DE DESARROLLO SOCIAL Y REGLAMENTACION MUNICIPAL
MTRO. ALFREDO ROJO DUARTE

DIRECTOR DE ADMINISTRACION MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE TEJUPILCO
M.A.P. JUAN CARLOS BELTRAN VAZQUEZ

DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
LIC. VICTOR CASTANEDA MUNOZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
C. AURELIO SANCHEZ GOMEZ
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VALIDACION
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
DE TEJUPILCO, ESTADO DE MEXICO. TITULAR DE LA COMISION DE

DESARROLLO SOCIAL Y
REGLAMENTACION MUNICIPAL

LIC. RIGOBERTO LOPEZ RIVERA MTRO. ALFREDO ROJO DUARTE
(Rubrica) (Rubrica)
DIRECTOR DE ADMINISTRACION MUNICIPAL DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL AYUNTAMIENTO DE TEJUPILCO MUNICIPALES
M.A.P. JUAN CARLOS BELTRAN VAZQUEZ LIC. VICTOR CASTANEDA MUNOZ
(Rubrica) (Rubrica)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO

C. AURELIO SANCHEZ GOMEZ
(Rubrica)
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AL RESPECTO SE ASIENTA EL SIGUIENTE :

ACUERDO 0304/2023.- LOS INTEGRANTES DE CABILDO PRESENTES, APROBARON DE MANERA
UNANIME EL MANUAL DE ORGANIZACION DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE TEJUPILCO, MEXICO.

PUNTO NUMERO SEIS. PRESENTACION, ANALISIS, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO. ---------

A PETICION DEL PRESIDENTE MUNICIPAL, EL C. AURELIO SANCHEZ GOMEZ, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO, EXPONE LA PROPUESTA DEL
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO A SU CARGO.

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE TEJUPILCO, MEXICO
20227 2024
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
CONTENIDO
PRESENTACION

PROPOSITO DEL MANUAL

NORMATIVIDAD
CERTIFICACION DE PAGO DE DERECHO DE AGUA POTABLE

PAGO DE DERECHO DE AGUA POTABLE

PAGO DE DERECHO DE CONEXION DE TOMA DE AGUA POTABLE

CONEXION DE TOMA DE AGUA POTABLE

FUGA DE AGUA POTABLE

FALTA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE

PAGO DE DERECHO DE CONEXION DE DRENAJE

FUGA DE DRENAJE
ATENCION DE SOLICITUD DE PIPAS
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ENVIO DE SOLICITUD DE PIPAS

SIMBOLOGIA

VALIDACION
PRESENTACION

El presente manual de procedimientos, es una herramienta técnica, que representa de manera gréafica y
descriptiva las actividades especificas de los procedimientos, buscando la estandarizaciéon en su ejecucion,
teniendo como fin los objetivos fijados por las normas. Asimismo, es indispensable para asegurar la calidad de
los servicios que presta el Departamento de Agua Potable y Alcantarillado.

A través de ésta herramienta, sera posible identificar los elementos basicos de los servicios, tipos de servicios,
la descripcién narrativa de los procedimientos y sus correspondientes diagramas de flujo, (para que con éste
apoyo sea mas facil su comprension y su aplicacion). ldentifica, ademas, a los responsables de la ejecucion de
los procedimientos en cada servicio, lo cual nos permitira establecer y vigilar el cumplimiento de los estandares
de calidad.

El valor del manual de procedimientos, como herramienta de trabajo, radica en la informacién contenida en
ellos, por lo tanto mantenerlo actualizado permite que cumpla con su objetivo, que es proporcionar la
informacioén necesaria para el desarrollo de actividades.

PROPOSITO DEL MANUAL

El Manual de procedimientos en su calidad de instrumento administrativo, tiene como propésitos fundamentales
los siguientes:

U Extractar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones que se desarrollan dentro de un
procedimiento indicando los documentos utilizados en la realizacién de las actividades institucionales.

U Otorgar al servidor publico una visién integral de sus funciones al ofrecerle la descripcién del
procedimiento en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de trabajo para
la realizacion de las funciones asignadas.

U Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse para la realizacion de
las actividades.

i Determinar responsabilidades operativas para la ejecucion, control y evaluacién de las actividades.
U Fortalecer la cultura de la organizacion orientada a la mejora continua.

U  Servir de consulta a todos los colaboradores de esta area, asi como a los usuarios de los servicios que
presta la misma.

U Incrementar la productividad del Departamento disminuyendo o eliminando las demoras, los errores y
los retrasos del trabajo.
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NORMATIVIDAD

Base Legal
U Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

U Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de México
U Ley Organica Municipal del Estado de México

0 Ley del Agua para el Estado de México y Municipios

U Bando Municipal

i Reglamento del Servicio Publico de Agua Potable y Alcantarillado

PR-DAPA-00
Procedimiento

~ \z \ Fecha: Enero 2023
3\ ~ Manual de Procedimientos

Unidad
Administrativa:
Area Responsable: | Agua Potable y Alcantarillado

Ayuntamiento de Tejupilco

Descripciéon de Actividades Administrativas
Nombre del servicio: Pago de Suministro | Actividad: Certificacién de pago de Derecho de
de Agua Potable Agua Potable

Procedimiento

1. Saludo amable y pregunta ¢ Qué tramite va a realizar?

2. Certificacion de pago de Derecho de Agua Potable, si pasa al 3, no pasa al 2.1
2.1 Canaliza al area del trdmite que corresponda

3. Solicita su ultimo recibo de pago

4. Consulta en el sistema de cobro para confirmar el pago
5. Pasa a la caja el usuario para realizar su pago
6. Entrega de factura electrénica
7. Elaboracion y firma de la certificacion
8. Entrega de la certificacién
9. Archiva copia de acuse de recibido
ANO 2 VOLUMEN 1 GACETA No. 6 MARZO 17 DE 2023

Palacio Municipal s/n Col. Centro, Tejupilco Edo. de Méx. C.P. 51400 Tel. 724 267 00 85




ni2023.

Ao del

Septuag®si mo

Ani versario

o
s
-
- ———

o

P LINTAMIENTO 0

~~ TEJUPILCO

2022 - 2024
Camplir con of deder, para

del

Crgsoe

PR

Pr

ocedimiento

Y

Manual de Procedimientos

Fecha: Enero 2023

Unidad Administrativa: Ayuntamiento de Tejupilco

Area Responsable: Agua Potshle y
Alcantarillado

Tipo de Servicio: Pago de Cerificaciones
de Derecho de Agua Potshle

Depto. de Agua Potable y Alcantarillado
Area Administrativa

Saludo amakble y pregunta § Qué

tramile va & realizar?
1

!

Diagrama de Flujo

Certificacion
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2.1

N
l s
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Cansulia en el sistema de cobro

Tesoreria Municipal
Area de Caja

Pasa a la caja el usuario para

P para canfirmar el paga

Elaboracion y firma de la

Fy

cerificacion

.

Entrega de la carificacion

'
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PR-DAPA-00
Procedimiento
™ \i Fecha: Enero 2023
b < .
\ Manual de Procedimientos
Unidad

Administrativa: Ayuntamiento de Tejupilco

Area Responsable: | Agua Potable y Alcantarillado

Descripcién de Actividades Administrativas
Nombre del servicio: Pago de Suministro
de Agua Potable

Actividad: Pago de Derecho de Agua Potable

Procedimiento

10. Saludo amable y pregunta ¢ Qué tramite va a realizar?

11. Realizar pago de derecho de agua potable, si pasa al 3, no pasa al 2.1

2.1 Canaliza al area del trdmite que corresponda

12. Solicita su ultimo recibo de pago

13. Consulta la liquidacion de pago en el sistema de cobro

14. Entrega el monto al usuario si no hay aclaracién pasar al punto 6, si no esta de acuerdo
pasar al punto 5.1

14.1 Habla con el tesorero Municipal para un posible descuento

15. Ajuste del monto a pagar en el Sistema de Pago

16. Pasa a la caja el usuario para realizar su pago

17. Entrega de factura electrénica
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g
PR-DMPA-00
Procedimiento
f ‘m X Fecha: Enero 2023
., Manual de Procedimientos
. .. . . . Area Responsable: Agua Potable y | Tipo de Servicio: Pago de Derecho de
Unidad Administrativa: &yuntamiznto dz Tejupilco Alcantarillado #qua Potable
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PR-DAPA-00
Procedimiento
™ \3 ;. Fecha: Enero 2023
H @ .
\ Manual de Procedimientos
Unidad

Administrativa: Ayuntamiento de Tejupilco

Area Responsable: | Agua Potable y Alcantarillado

Descripcién de Actividades Administrativas
Actividad: Pago de Derecho de Conexién de Toma
de Agua Potable

Nombre del servicio: Drenaje

Procedimiento

1. Saludo amable y pregunta ¢ Qué tramite va a realizar?

2. Realizar pago Derecho de Conexién de Toma de Agua Potable, si pasa al 3, no pasa al
2.1

2.1 Canaliza al area del trAmite que corresponda

3. Solicita documentacion para realizar su tramite (copia del pago de predio y copia de la
credencial de elector).

4. Recibe la solicitud, croquis de ubicacién y carta compromiso por parte del solicitante o
se firma formato Unico

5. Verifica en campo la factibilidad

6. Factible, si requiere apertura de losa pasar al paso 6.1, si no pasar al punto 7

6.1 Canaliza al Departamento de Desarrollo Urbano para tramite de apertura de losa

7. Entrega el monto al usuario. No Factible pasa al punto 6.2.

8. Pasa a la caja el usuario para realizar su pago

9. Entrega de factura electronica

10. Entrega de Contrato de Agua Potable
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PR-DAPA-DO
Procedimiento

f\xj ) Fecha: Enero 2023

Manual de Procedimientos

Unidad Administrativa: Ayuntamiento de Area Responsable: Agua Fotable y Tipo de Servicio: Fago de Derecho da
Tejupilco Alcantarillado Conexion de Toma de Agus Potable

Diagrama de Flujo
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PR-DAPA-00
Procedimiento
™ \i Fecha: Enero 2023
H < .
\ Manual de Procedimientos
Unidad

Administrativa: Ayuntamiento de Tejupilco

Area Responsable: | Agua Potable y Alcantarillado

Descripcién de Actividades Operativas
Nombre del servicio: Suministro de Agua
Potable

Actividad: Conexion de Toma de Agua Potable

Procedimiento

1. Entrega de reporte de conexién de toma de agua potable al encargado de cuadrilla

2. Dirige al domicilio del usuario para la inspeccion de los trabajos anticipados a la
toma a cargo del usuario

3. Procede a realizar la conexion de la toma de agua

4. Recaba firma de atendido por parte del usuario en el formato de conexion de toma
de agua

5. Entrega de reporte de conexién de toma de agua previamente firmado por el usuario
al personal administrativo

6. Registro en el reporte de actividades atendidas y reporte semanal
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Procedimiento
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Manual de Procedimientos

Fecha: Enero 2023

Unidad Administrativa: Ayunfamienfo de Tejupilco

Area Responsable: Agua Potable v
Alcantarillado

Tipo de Servicio: Conexion de Toma
de Agua Potable

Depto. de Agua Potable y Alcantarillado
Area Administrativa

INICIO

h 4
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PR-DAPA-00
Procedimiento
™ \3 k! Fecha: Enero 2023
H @ P
\ Manual de Procedimientos
Unidad

Administrativa: Ayuntamiento de Tejupilco

Area Responsable: | Agua Potable y Alcantarillado

Descripciéon de Actividades Operativas
Nombre del servicio: Suministro de Agua
Potable

Actividad: Fuga de Agua Potable

Procedimiento

1. Toma de reporte de fuga de agua potable de forma verbal o telefénico

2. Seinforma al jefe del area, si no se encuentra pasa al 2.1

2.1 Informa a segundo al mando

3. Analisis de la prioridad del reporte

4. Informa al jefe de cuadrilla

5. Se ubica, inspecciona y valora la prioridad. Si requiere atencion urgente pasa al 5.1, en
caso contrario pasa al 6

5.1 Reparacion inmediata

6. Se agenda para su atencion de acuerdo a la demanda de trabajos

7. Se procede a la reparacion

8. Se informa al jefe la reparacion de la fuga

9. Concentra el reporte a la oficina para captura en trabajos atendidos

10. Se archiva informacion
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Unidad

Administrativa: Ayuntamiento de Tejupilco

Area Responsable: | Agua Potable y Alcantarillado

Descripcién de Actividades Operativas
Nombre del servicio: Suministro de Agua
Potable

Actividad: Falta de Servicio de Agua Potable

Procedimiento

1. Toma de reporte de falta de agua potable de forma verbal o telefénico
2. Se informa al jefe del area, si no se encuentra pasar al punto 2.1
2.1 Informa a segundo al mando

3. Informa al Jefe de brigada

4. Acude al lugar a verificar la falta de agua

5. Toma tapada, si pasa al 5.1, no pasa al 6

5.1 Programacion para reparacion

6. Llave cerrada, si pasa al 6.1, no pasaal 7

6.1 Abre llave

7. Fugaen linea, si pasaal 7.1, no pasa al 8

7.1 Programacion para reparacion

8. Valvula cerrada, si pasa al 8.1

8.1 Regula valvula

9. Entrega informe al jefe del departamento

10. Registro informe semanal-atendido

ANO 2 VOLUMEN 1 GACETA No. 6 MARZO 17 DE 2023

Palacio Municipal s/n Col. Centro, Tejupilco Edo. de Méx. C.P. 51400 Tel. 724 267 00 85




?r\_i__/i’\o—w—\
> [T I TN ] - ‘:-‘ )

S
A
—_—

o

~~ TEJUPILCO

2022 - 2024

Cumplor con ef deber, pard Crasoender

A2023. Afo del Septuag®si mo Ani versario del Reconocimiento
PR-DAPA-00
Procedimiento
\J Fecha: Enero 2023
r‘\ Manual de Procedimientos
. . . ) L Area Responsable: Agua Potable y ) .
Unidad Administrativa: Ayuntamiento de Tajupileo Alcandarillado Tipo de Servicio: Falta de Agua
Diagrama de Flujo
Depto. de Agua Potable y Alcantarillado Area Operativa
Area Administrativa
INICIO Programaciin
Infarma al paara
- jede da eparacion
3 o ruadrilla 5.1
Toma de reporie de falta de 3
sarvitio de agua polable de
forma vearbal o telefdnica L
Acude al lugar a
varificar la falta Fr—

& AU
4

Informia a
sepunda
P &l mancke

S informa
al jefe del
dinaa

2

Programaciin

Fuga en pisra
linea mparacion [ |
E 7.1
Ertrega infomme al jede del Regul valviia
departamenta A Valvula 5l
9 carrada |

]

h

Registro irfamme
samanal-
atandido

s

ANO 2 VOLUMEN 1 GACETA No. 6 MARZO 17 DE 2023

Palacio Municipal s/n Col. Centro, Tejupilco Edo. de Méx. C.P. 51400 Tel. 724 267 00 85




'I'J,\-.__f'\—-—w\_.’——\
Y e .
-

ol RS ]
= —

~ TEJuiicho

2022 - 2024

Cumplin con of deber, para trase

A2023. Afo del Septuag®si mo Ani versario del Reconocimiento
PR-DAPA-00
Procedimiento
™ \3 g Fecha: Enero 2023
H @ P
\ Manual de Procedimientos
Unidad

Administrativa: Ayuntamiento de Tejupilco

Area Responsable: | Agua Potable y Alcantarillado

Descripcion de Actividades
Actividad: Pago de Derecho de Conexién de
Drenaje

Nombre del servicio: Drenaje

Procedimiento

1. Saludo amable y pregunta ¢ Qué tramite va a realizar?

2. Realizar pago Derecho de Conexion de Drenaje, si pasa al 0 3, no pasa al 2.1
2.1 Canaliza al area del trAmite que corresponda

3. Solicita documentacion para realizar su tramite (copia del pago de predio y copia de la
credencial de elector).

Recibe la solicitud por parte del solicitante o se firma formato Unico

Verifica en campo la factibilidad

Factible, si requiere apertura de losa pasa al 6.1, no pasa al 7

6 1 Canaliza al Departamento de Desarrollo Urbano para tramite de apertura de losa
7. Entrega el monto al usuario

8. Pasa ala caja el usuario para realizar su pago

9. Entrega de factura electrénica

o0k
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Unidad Administrativa: Ayuntamiento de Area Responsable: Agua Potable y Tipo de Servicio: Fago de Derecho da
Tejupico Alcantarillado Conexign de Drengje

Diagrama de Flujo
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Unidad

Administrativa: Ayuntamiento de Tejupilco

Area Responsable: | Agua Potable y Alcantarillado

Descripcién de Actividades Operativas
Nombre del servicio: Suministro de Agua
Potable

Actividad: Fuga de Drenaje

Procedimiento

1. Toma de reporte de fuga de drenaje de forma verbal o telefénico

2. Se informa al jefe del area, si no se encuentra pasa al 2.1

2.1 Informa a segundo al mando

3. Analisis de la prioridad del reporte

4. Informa al jefe de cuadrilla

5. Se ubica, inspecciona y valora la prioridad. Si requiere atencion urgente pasa al 5.1, en
caso contrario pasa al 6

5.1 Reparacion inmediata

6. Se agenda para su atencion de acuerdo a la demanda de trabajos

7. Se procede a la reparacion

8. Se informa al jefe la reparacion de la fuga

9. Concentra el reporte a la oficina para captura en trabajos atendidos

10. Se archiva informacion
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Tipo de Servicio: Fugs de Agua

Depto. de Agua Potable y Alcantarillado
Area Administrativa
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Procedimiento
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Unidad

Administrativa: Ayuntamiento de Tejupilco

Area Responsable: | Agua Potable y Alcantarillado

Descripcién de Actividades Administrativas
Nombre del servicio: Suministro de Agua
Potable

Actividad: Atencién de Solicitud de Pipas

Procedimiento

1. Recibe la solicitud por parte del solicitante o se elabora la solicitud en la oficina.
2. Analiza la prioridad de la solicitud de la pipa
3. Informa al Jefe y se pasa al 4 y en caso de no encontrarse pasaal 3.1
3.1 El segundo a cargo da indicaciones para su atencién
4. Agenda para su atencion
5. Entrega la solicitud y el vale al chofer de la pipa para su atencion
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de Tejupilco

Unidad Administrativa: Ayvuntamiento

Alcantarillado

Area Responsable: Agua Potable v Tipo de Servicio: Atencidn de Solicitud

de Fipas

Diagrama de Flujo
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Fecha: Enero 2023

i \! R Version: 1.0
f\ - Manual de Procedimientos

Pagina:

Unidad

Administrativa: Ayuntamiento de Tejupilco

Area Responsable: | Agua Potable y Alcantarillado

Descripcién de Actividad Operativa

Nombre del servicio: Suministro de Agua

Potable Actividad: Envi6 de Solicitud de Pipas

Procedimiento

Recibe el chofer la solicitud y el vale para su atencion
Acude el chofer al deposito al llenado de la pipa
Acude al domicilio indicado

Llena la cisterna o deposito del usuario solicitante
Recaba la firma de recibido en la solicitud

Entrega el reporte de atendido a su coordinador
Registra actividades en el informe semanal

Archiva documento

©NO AN R
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Unidad Administrativa: Ayuntamiento | Area Responsable: Agua Potable y Tipo de Servicio: Envia de Solicitud de
de Tejupilco Alcantarillado Pipas

Diagrama de Flujo
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SIMBOLOGIA

= INDICA QUE SE ESTA LLEVANDO A CABO UN PASO
DEL PROCEDIMIENTO.

= REPRESENTA QUE UN DOCUMENTC ES NECESARIO
DEMTROC DE ALGUNG DE LOS PASOS DEL PROCEDIMIENTO.

= HEPRESENTA EL INICIO ¥ FIN DEL PROCEDIMIENTO.

= 5E UTILIZA PARA REPRESENTAR QUE UN DOCUMENTO
SE ARCHIVA DE MANERA DEFIMITIVA O PARA SU
CONSULTA.

=ES UTILIZADO PARA INDICAR QUE SE VA A TOMAR UNA

DECISION, QUE SEGUN SEA EL CASO MODIFICA EL
PROCEDIMIENTO.
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VALIDACION
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
DE TEJUPILCO, ESTADO DE MEXICO. TITULAR DE LA COMISION DE

DESARROLLO SOCIAL Y
REGLAMENTACION MUNICIPAL

LIC. RIGOBERTO LOPEZ RIVERA MTRO. ALFREDO ROJO DUARTE
(Rubrica) (Rubrica)
DIRECTOR DE ADMINISTRACION MUNICIPAL DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL AYUNTAMIENTO DE TEJUPILCO MUNICIPALES
M.A.P. JUAN CARLOS BELTRAN VAZQUEZ LIC. VICTOR CASTANEDA MUNOZ
(Rubrica) (Rubrica)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO

C. AURELIO SANCHEZ GOMEZ
(Rubrica)
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DESPUES DE ESCUCHAR LOS COMENTARIOS PERTINENTES, SE REGISTRA EL SIGUIENTE: --------

ACUERDO 0305/2023.- LOS INTEGRANTES DE CABILDO PRESENTES, APROBARON POR UNANIMIDAD
DE VOTOS EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE TEJUPILCO, MEXICO.

PUNTO NUMERO SIETE. PRESENTACION, ANALISIS, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL
MANUAL PARA LA OPERACION DE LOS SISTEMAS DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE DEL
DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
TEJUPILCO, MEXICO.

ATENDIENDO LA INSTRUCCION DEL PRESIDENTE MUNICIPAL, EL C. AURELIO SANCHEZ GOMEZ,
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO, EXPUSO ESTE
T

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TEJUPILCO, ESTADO DE MEXICO.
2022-2024
MANUAL PARA LA OPERACION DE LOS SISTEMAS DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

CONTENIDO
Introduccion
Objetivos
Normatividad

1. Sistema de agua

2. Operacion del sistema de agua por gravedad
3. Componentes

4. Operacion de valvulas

5. Roles de operacion de valvulas

INTRODUCCION

Con el paso del tiempo y debido al crecimiento poblacional, ha sido necesario realizar obras cada dia de mayor
tamafio con la finalidad de abastecer de este preciado liquido, a las poblaciones que dia a dia lo solicitan en
mayor cantidad y de mejor calidad para sus necesidades. Las acciones de operacién de los sistemas de
suministro de agua deben estar de la mano con las de cuidado y proteccién de las fuentes abastecedoras.
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Operar un sistema de agua es realizar las tareas necesarias para asegurar que el sistema funcione
correctamente en beneficio de las familias usuarias, con un abastecimiento permanente de agua a la
comunidad, en cantidad y calidad adecuada.

En la implementacién de servicios de agua, se considera de mucha importancia la capacitacion de recursos
humanos destinados a la correcta operacion y mantenimiento de los sistemas de agua, para que pueda
garantizarse la sostenibilidad y la calidad de los servicios, reduciendo los costos de operacién y mantenimiento,
creando conciencia en el usuario sobre la importancia de su participacion en la buena marcha de los mismos.

El presente documento tiene por objetivo, dotar a los responsables y operadores de los sistemas de
abastecimiento de agua, de una herramienta de consulta en la que puedan encontrar respuestas a los
principales problemas relativos a la correcta operacion y mantenimiento de sus sistemas de agua.

OBJETIVOS
GENERAL

Conocer los componentes que integran el sistema de agua potable, para regular las actividades de su operacién
y mantenimiento para el buen funcionamiento y la adecuada prestacion de servicio de agua potable a la
poblacion del Municipio.

ESPECIFICOS

1 Conocer los componentes que integran el sistema de suministro de agua para su adecuada operacion
y mantenimiento.
Mejorar y mantener el suministro del servicio de agua potable a la poblacién.
1 Coordinar con la CAEM las actividades de operaciéon y suministro de agua a las fuentes de
abastecimiento de agua del Municipio.
1 Contar con roles de seccionamiento y tandeo de la operacion del suministro de agua por colonias.
NORMATIVIDAD
l. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Il. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Il. Ley Orgéanica Municipal del Estado de México.
V. Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021.
V. Ley del agua para el Estado de México y Municipios
VI. Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno Tejupilco, Estado de México.
VII. Reglamento Interno del Departamento de Agua Potable, Drenaje Y Alcantarillado

=

SISTEMA DE AGUA POTABLE

Un sistema de abastecimiento de agua potable, tiene como finalidad primordial, la de entregar a los habitantes
de una localidad, agua en cantidad y calidad adecuada para satisfacer sus necesidades, por lo que este liquido
es vital para la supervivencia. El agua potable es considerada aquella que cumple con la Norma Oficial
Mexicana NOM-127-SSA1-1994, la cual indica que debe contener el agua para adquirir la calidad de potable.
Por tal motivo es indispensable conocer la calidad del agua que se piense utilizar para el abastecimiento a una
poblacion.

COMPONENTES DEL SISTEMA
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1. Obradetoma o captacién: Este componente esta destinado a la captacion de agua y la proteccion
de la fuente de abastecimiento.

2. Lineade conduccién: En sistemas por gravedad, es la tuberia que lleva el agua de la captacion al
tanque de almacenamiento.

3. Tanque de almacenamiento: Depdsito destinado para almacenar y suministrar el agua con presion.

4. Lineay red de distribucion: Formada por tuberias que suministran agua a los diferentes sectores de
la comunidad.

5. Las valvulas: son dispositivos que se colocan en la tuberia de distribucion y de conduccién, y en
algunas estructuras, con el fin de controlar o suspender el paso de agua, de acuerdo con las
necesidades de operaciéon y mantenimiento.

6. Conexiones domiciliarias: Instalaciones que suministran agua de la red de distribucién a las
viviendas de la comunidad.

OPERACION DEL SISTEMA DE AGUA POR GRAVEDAD

En este tipo de sistemas se conduce agua para consumo humano por efectos de la gravedad o por peso propio
del agua, desde una captacion de manantial o humedal natural ubicado en la parte alta de la localidad hacia
las viviendas, a través de los componentes del sistema de agua potable.

La fuente de agua esta a mayor altura en relacion a la poblacién del municipio. El agua es suministrada a la
comunidad por gravedad. La fuente de abastecimiento, es del manantial Chichotla.

Operar es hacer funcionar en forma correcta el sistema de abastecimiento de agua a través de acciones
ejecutadas en forma permanente y sistematica en las instalaciones y equipos para asegurar a la comunidad
agua de buena calidad, servicio constante y cantidad de agua suficiente.

En el Municipio de Tejupilco se cuenta con un sistema de agua por gravedad, en el cual podemos observar la
captacion, linea de conduccién, tanques de distribucion, red de distribucién, y cajas de valvulas de control de
la red.

El departamento de agua potable, drenaje y alcantarillado es el responsable de la operaciéon y mantenimiento
del sistema de agua potable municipal, el operador designado por el departamento, es la persona responsable
de la adecuada operacién y mantenimiento de las instalaciones del sistema de agua potable.

El sistema de distribucion debe manipularse con precision, especialmente en casos en que exista falta de
presion de agua en los puntos mas elevados de la red, excesiva presion en zonas mas bajas o cuando se
efectlen cortes de servicio para reconexiones y/ o ampliaciones de la red.

COMPONENTES
Los componentes principales del sistema de agua potable por gravedad son:

1. Laobradetomay captacion. Es la estructura hidraulica de mayor importancia en un sistema. La obra
de toma o captacién permite recoger, de manera controlada, el agua de una fuente para alimentar la
red de distribucion. La operacion de la obra de captacion, consiste en abrir la valvula que alimenta la
linea de conduccién, dicha accion es realizada por el personal de la CAEM. El municipio cuenta con
varias fuentes de abastecimiento una de las cuales es el Manantial de Chichotla ubicado en el Municipio
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de Temascaltepec. Este manantial abastece aproximadamente a 90,000 habitantes ubicados en 73
localidades, entre las cuales se encuentra la Cabecera Municipal.

2. Lalineade conduccion. Esta linea solo existe si la fuente de agua esta lejos de la red de distribucién,
transporta agua desde la captacion hasta el tanque de almacenamiento. La linea de conduccion esta
compuesta 240 y 120 con una |l ongitud de 36 Km por
sistemas de agua son las tuberias. El uso de las tuberias disminuye las pérdidas de agua y evita su
contaminacién. La linea de conduccién son tuberias por donde se transporta agua a presion. La
operacion de la linea de conduccioén, se realiza abriendo la valvula de alimentacién a la misma y la de
llegada al tanque de almacenamiento, la Comision del Agua del Estado de México, conduce y
suministra a través de su infraestructura hidraulica, agua en bloque al municipio de Tejupilco, la
informacion correspondiente a la cuantificacion de volumen en m3 de agua suministrada a las fuentes
de abastecimiento, mediante un reporte que proporcione la Comision del Agua del Estado de México.
Siempre que se pretenda iniciar la operacion del sistema de agua, el operador debe verificar que la
tuberia que conduce el agua esté en servicio, que esté circulando agua por dicha tuberia.

3. El tanque de almacenamiento y distribucién. Sirve para almacenar y distribuir el agua a la
comunidad. Existen dos tanques de almacenamiento para agua, el mas importante de ellos se localiza
en la cabecera Municipal y tiene una capacidad de 10,000 m3.
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Tanque de almacenamiento para agua, en la cabecera Municipal y tiene una capacidad de 10,000 m3
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El segundo es un tanque de distribucién con capacidad de 300 m3 el cual distribuye el agua por
gravedad a través de una red de diametros variables de una a tres pulgadas. En las zonas urbanas y
peri urbanas los sistemas de distribucidn de agua construyen tanques de almacenamiento. Los tanques
de almacenamiento son estructuras para almacenar cierta cantidad de agua durante un tiempo.

Los tanques de almacenamiento se necesitan para:

Suministrar agua en horas de maxima demanda

Compensar variaciones de consumo durante el dia

Mantener las presiones de servicio en la red de distribucién (tanques elevados)

Mantener una reserva de agua para atender situaciones de emergencia como incendios y
dafios en lineas de conduccion o en estaciones de bombeo.

Partes del tanque de distribucién

egeegee

1. Tapadera del tanque de almacenamiento
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La tapadera del tanque de almacenamiento debe asegurarse con un candado, para que personas extrafias al
sistema, no ensucien o contaminen el agua.

2. Tuberia de llegada o, de entrada

El diametro de esta tuberia debe ser del mismo didmetro de la linea de conduccién y provista con una vélvula
de control que se instala antes de la entrada al tanque.

3. Ventilacion
A los tanques se les debe instalar un sistema de ventilacion con proteccion adecuada para que no entren
insectos u otros pequefios animales; esta proteccién se consigue al utilizar tubos y accesorios que formen una
letra U invertida (ileon sus patitas hacia abajo), y también instalar rejillas o tela metdlica en la entrada. El tubo
y accesorios deben estar separados del techo del tanque a no menos de treinta (30) centimetros.

Partes internas del tanque de almacenamiento

Materiales que se deben usar:
l. Concreto armado
Il. Ladrillo ratén reforzado
M. Arranque de piedra 0 mamposteria
\VA Tubos y accesorios
V. Pintura de aceite

4. Lineayred dedistribucién. Se le llama al sistema de tuberias que va desde el tanque de distribucion
hasta las tomas domiciliarias (conexiones prediales).
El sistema de distribucion o suministro de agua consiste en una red de tuberias subterrdneas que tiene por
objeto entregar el agua hasta la entrada de los predios de los usuarios, para que funcione la red de distribucion,
se debe abrir la llave de paso que sale del tanque y regular las otras llaves que pudieran existir en los diferentes
tramos de la red.

La red de distribucion debe satisfacer los siguientes requisitos:

l. El agua debe ser potable y se debe cumplir con lo indicado en las normas vigentes referentes a la
calidad del agua potable, la NOM-127-SSA1-1994.

Il. La tuberia de agua potable siempre debe localizarse por encima del alcantarillado y evitar los cruces
interiores o laterales por pozos de visita y coladeras pluviales

Las principales acciones de mantenimiento de la red de distribucion, son las siguientes:

- Para un mantenimiento adecuado de la red de distribucion, el operador debe contar con el plano
respectivo donde se indique el diametro de tuberias, longitudes y valvulas que fueron instaladas.

- Integradas a la red de distribucion se encuentran las valvulas de seccién y las valvulas de cierre, que
permiten aislar tramos de la red durante labores de reparacion o cuando se necesita regular el servicio.

- Las redes de distribucion pueden estar conformadas por una red principal o de conduccion y por redes
secundarias o de distribucion. La red principal o de conduccion, distribuye el agua procedente del
tanque de almacenamiento a las redes secundarias. Se encarga de mantener las presiones basicas de
servicio para el funcionamiento correcto de todo el sistema y generalmente no reparte agua en ruta.
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5. Las valvulas. Son dispositivos que se colocan en la tuberia de distribucién y de conduccién, y en

algunas estructuras, con el fin de controlar o suspender el paso de agua de acuerdo con las
necesidades de operacién y mantenimiento. Estos accesorios facilitan los trabajos relacionados con
intersecciones de nuevas tuberias a la red y reparacién de dafios en las estructuras del sistema de
abastecimiento.
Las valvulas son dispositivos de control de presion y flujo, que son fundamentales en la confiabilidad
de los sistemas de distribucion de agua potable ya que tienen entre otras funciones especificas, permitir
el aislamiento de sectores, evitar excesos de presion, impedir el vaciado de las tuberias, mantener la
direccion de flujo, mantener el flujo en una sola fase, etc.

Clasificacion Funcional de las Valvulas
1 Valvulas de Aislamiento, Valvulas de Corte o Sectorizacion.

Corresponden a las valvulas instaladas en la red de distribucidon de agua potable con el fin de
sectorizar la red. Es decir, que permiten conformar varios subsistemas independientes, dentro
de la red de distribucion de agua potable, lo cual a su vez permite reducir el nimero de usuarios
afectados por fallos en el sistema y por operaciones de reparacion y mantenimiento de
componentes. Adicionalmente, las valvulas de corte también pueden ser Utiles para el
confinamiento de contaminantes.

i s i P <~ S i
Valvulas de aislamiento, corte o sectorizacion
1 Vélvulas de Control de Presién y Flujo y las valvulas reguladoras de presion.

Deben producir una pérdida de altura predeterminada, con el fin de controlar la presion,
manteniéndola constante independientemente del caudal que pasa a través de ellas. Valvulas
de regulacion de caudal Tienen por objetivo dejar pasar un caudal determinado para una
presion determinada, el cual es funcion de la apertura de la compuerta.
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Valvulas de control de presion y flujo y/o reguladoras de presion

Caja para valvula

Esta caja sirve para proteger las valvulas de la lluvia, del sol, del polvo, etcétera. Sirve ademas para evitar que
personas extrafias al sistema las manipulen; poreso se sugiere que se le ponga un candado con cadena.

Caja de valvulas

6. Las tomas domiciliarias. Son las instalaciones que se colocan dentro del predio de la casa, para que
cada familia pueda abastecerse de agua potable. La toma domiciliaria tiene como funcién el
proporcionar agua de la red de distribucion para conducirla a la instalacién hidraulica intradomiciliaria.
De la tuberia de distribucién puede derivarse la toma domiciliaria directamente o con abrazadera. El
uso de abrazadera permite derivaciones de mayor didmetro en comparacion con las derivaciones
directas. Pueden instalarse con la tuberia vacia o trabajando a presion.

Se cuenta con un padrén de 8,229 usuarios de servicio de agua potable de la cabecera Municipal.
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Tomas domiciliarias

OPERACION DE VALVULAS

El funcionamiento de la red para el suministro de servicio de agua a la poblacién, se realiza mediante un sistema
de distribucién dividido en sectores bien definidos por el tandeo y seccionamiento de véalvulas en las diferentes
colonias del Municipio; la operacidn de las valvulas es manual para lo cual se cuenta con los roles de operacion
por responsable y colonias.

La operacion de un sistema de agua potable consiste principalmente en abrir y cerrar valvulas a la entrada y
salida del tanque de almacenamiento y en la red de distribucién, con el fin de regular la cantidad de agua que
pasa por la tuberia y distribuir el flujo para que no se presenten deficiencias en ningun sector de la poblacion.

El operador debe cumplir y hacer cumplir todas las funciones y responsabilidades establecidas en el reglamento
gue se refieren al operador y al usuario.

A continuacién, algunas de las responsabilidades:

1 Operar y mantener adecuadamente el servicio,

1 Inspeccionar periddicamente cada componente del sistema,

1 Responder sobre el estado general del sistema,

1 Informar al departamento sobre las necesidades de adquisicion de materiales, herramientas, repuestos
e insumos para el buen funcionamiento del sistema.

Operacién de valvulas municipales

1. Abrir y cerrar las valvulas lentamente cuando se requiera y de acuerdo al rol de operacion y horarios
establecidos.
2. No permita que las valvulas se cierren forzadamente.
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3. Verificar continuamente el buen funcionamiento de las valvulas para la distribucién del vital liquido a la
poblacién.
4. En el caso de suspension del suministro de agua, el rol de operacién de valvulas se debe de efectuar
como corresponde para evitar fugas en la red de conduccién y distribucion.
5. Verificar el funcionamiento de las valvulas y lubricarlas, de ser necesario programar su limpieza y
desazolvé.
ROL DE OPERACION DE VALVULAS
CAJA ROMPEDORA
VALVULERO: MARGARI TO HERNCNDEZ LE¢EPEZ
NUM. TEL.: 7225674293
.P VALVULA TANDEOS HORARIOS
CETIS 1 DIA SI 2 DIAS NO 06:00 AM A 13:00 PM
PEDREGAL 1 DIA SI 2 DIAS NO 06:00 AM A 13:00 PM
CENTRO 1 DIA SI 2 DIAS NO 06:00 AM A 13:00 PM
DEPOSITO MUNICIPAL
VALVULERO: MARGARI TO HERNCNDEZ L¢PEZ
NUM. TEL.: 7225674293
N. P VALVULA TANDEOS HORARIOS
1 MEXICO 68 1 DIA SI 1 DIANO 06:00 AM A 13:00 PM
2 FLORIDA 1 DIA SI 1 DIANO 06:00 AM A 13:00 PM
3 CERRO DE LA CADENA 1 DIA SI 1 DIANO 06:00 AM A 13:00 PM
COLONIA: COL. EL CALVARIO
VALVULERO: RAFAEL GARCI A HERNANDEZ
NPM. CELUL AR: 7227974366
PARTE MEDI A
N. P CALLES TANDEOS HORARIOS

1 PROLONGACON INDEPENDENCIA

1 DIA SI 2 DIAS NO

07:00 AM A 13:00 PM
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